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AO ILUSTRE PREGOEIRO

PREFEITURA MUNIICPAL DE CAMPO ALEGRE

Preg3o Eletronico n2 75/2021

A COMPUCOM SOLUCOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob ne 92.225.739/0001-10, com sede na Av. Agostini, n2 68, Navegantes, Porto Alegre — RS, CEP: 90240-
030, e-mail: licitacoes@compucom.com.br vem, respeitosamente, por meio de seus procuradores, com
fundamento no art. 41, §12, da Lei ne 8.666, de 21 de junho de1993, c/cart. 24, do Decreto” n2 10.024, de 20 de
setembro de 2019 enoitem § 11.1 do Edital®, apresentar

IMPUGNACAO AO EDITAL

em referéncia a itens que violam a ampla competigdo e a busca da proposta maisvantajosa, conforme as razbes
a seguir consignadas.

1 BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. “Art. 41. A
Administracio ndo pode descumprir as normas € condicdes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada.

§ 12 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagao desta
Lei,devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias dteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitacdo, devendo a Administragao julgar e responder a impugnagdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo
dafaculdade prevista no § 1° do art. 113”.

2 BRASIL. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na
forma eletrdnica, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal.
“Art.

24. “Qualquer pessoa podera impugnar 0s termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico, na forma prevista
no edital, até dois dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.”

3 EDITAL do Pregao Eletrdnico n? 75/2021: “11.1 Até 03 (Trés) dias Gteis antes da data designada para a abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.”
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1 - Do objeto dalicitacao

Trata-se de Pregdo Eletrénico do tipo menor prego de grupo Unico para contratacdo de
empresa especializada para:
[...] Outsourcing de impressdo (locagdo de impressoras) com pagamento de
franquia mais excedente, sem fornecimento de papel para os diversos setores da
Administragdo Municipal, Secretaria Municipal de Satide e Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.
Datempestividade

Considerando a data prevista para abertura de 14/09/2021, o prazo antecedente de 3 (trés)
dias Uteis paraimpugnagédo, conforme o item 11.1 do Edital se encerra em 09/09/2021. Tempestiva, portanto, a
presente impugnacao.

2. Da contratacao de solucdes de Tecnologia da Informagao

Conforme se passa a demonstrar, é necessario impugnar o Edital referente ao Pregdo
75/2021, com relagdo ao Anexo | (Termo de Referéncia) que registra as especificagdes minimas dos
equipamentos, por desconformidade com os primados de ampla competicdo e sele¢cdo da proposta mais
vantajosa.

2.1. pa definicdo do tipo de solugdo a contratar

De acordo com o Guia de boas prdticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da
informagdo — Tl, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, para orientar as contratacdes de bens e
servigos de TI, a escolha da solucdo a ser contratada deve ser realizada a partir de um levantamento de
mercado, orientado por requisitos previamente definidos, que devem promovera competicdo “levando-se em
conta os aspectos de economicidade, eficécia, eficiéncia e padronizagdo, bem como praticas de mercado”.*

Oportuna também a transcricdo no tocante ao conceito dos requisitos atinentes a
contratagdo:

6.1.3 Requisitos da contratacdo

S3o os requisitos que a solucdo contratada devera atender, incluindo os
requisitos minimos de qualidade, de modo a possibilitar a selecdo da proposta
mais vantajosa mediante competicdo. Deve-se limitar aqueles requisitos
indispensaveis ao atendimento a necessidade de negécio e garantindo-se a
economicidade da contratagao.

E de acordo com a necessidade do problema de negécio a ser resolvido que serdo definidos
os critérios técnicos pertinentes a contratagdo, assimcomo o tipo de solugdo que melhor atendera a necessidade
do 6rgdo, dentre as varias disponiveis no mercado.

*TCU. Guia de boas praticas em contrata¢do de solugbes de tecnologia da informagao. Vers3do 1.0. p. 91.
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Assim, para viabilizar a contratacdo mais vantajosa, a equipe de planejamento da
contratacdo deve levantar precos, ndo apenas da solucdo definida, como deve, também, prospectar outras
solucdes ou tecnologiasdisponiveis que atendam aos requisitos, para permitir a configuracao de um juizo
adequado de economicidade.

Além disso, durante a fase de planejamento, a Administracio ndo deve restringir a
definicdo de requisitos a partir de uma porgdo especifica do mercado, mas deve se cercar da cautela de listar
suas necessidades, sem excluir a andlise de solugdes inovadoras de tecnologias j& existentes ou novas
tecnologias.

Dessa forma, evita-se o direcionamento da futura licitagdo a uma marca ou nicho
tecnoldgico pré-definido.

Cumpre destacar ainda que ao tratar da necessidade da contratacdo da solugdo de Tl, o
referido Guia sugere um juizo de conformidade ao tempo da contratacdo para verificar a “pertinéncia da
solugdo de TI em termos de negdcio a cada prorrogagdo do contrato ou repactuagdo, observando aspectos
como economicidade, eficdcia e eficiéncia”.5

A sugestdo a titulo de controle interno, pretende mitigar o risco de que sejam contratados servigos com
requisitos desconectados da necessidade do érgdo, a ensejar a limitagdo da competicdo, bem como a
aquisicdo de solugdo tecnoldgica que ndo atende as demandas vislumbradas pelo 6rgéo, havendo razdestécnicas
que justifiguem a alteragdo ou ampliagdo na definigdo do tipo de solugdoa ser contratada.

Outrossim, durante o novo levantamento de mercado, por exemplo, pode ser verificado
que um grupo maior ou menor de empresas passou aatender os requisitos técnicos, ou ainda que o
funcionamento da solucdo ndo estd comprometido, mas j& existe uma atualizagdo no mercado, de modo que
eventuais critérios ndo mais se justificam e outros devem ser acrescidos, sob pena de restrigdo a competicdo.

Trata-se, portanto, de uma orientagdo para o acompanhamento continuo nas
contratacdes de solucdes de TI.

Nesse toar, depreende-se o intuito de atender ao principio da motivagdo, disposto no art.
29, caput 41, da Lei n® 9.784/1999, justificando-se os requisitos técnicos definidos, como também o principio
da competitividade, disciplinado no art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, exigindo-se somentea defini¢cdo e
manutencdo de requisitos indispensaveis para o alcance dos beneficios pretendidos, a fim de maximizar a
competitividade.

2.2. Das Boas Praticas, Orientacdes e Vedages elaboradas pelo extinto Ministério do Planejamento.

As contratagdes de solugdes de tecnologia para o outsourcing de impressdo e aquisicao
também devem observar as “Boas Prdticas, orientagdes e vedagBes para contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo”, documento elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), atual Ministério da Economia, com forca normativa
legal, vinculado a Portaria STI/MP n® 20/2016.

5 TCU. Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagéo. Vers3o 1.0. p. 68.
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. A respeito das recomendagdes sobre especificagdes deequipamentos e tecnologias para
Locacdo de multifuncionais, destacam-se as seguintes disposi¢des:

2. Devem ser especificadas no termo de referéncia apenas as funcionalidades
basicas dos equipamentos que afetem diretamente o tipo de servigo prestado ou
especificidades com relagio ao ambiente onde os equipamentos serdo instalados,
como:

[.o.]

2.2. Do ponto de vista funcional, a tecnologia de impressdo
eletrofotografica a seco, laser ou LED s3o totalmente equivalentes. Sendo assim,
se a especificagio se encaixa em uma dessas tecnologias, recomenda-se que no
termo de referéncia seja utilizada a nomenclatura: “tecnologia eletrofotografica a
seco (laser, LED ou equivalente)”.

Desta forma, ficam vedadas as seguintes exigéncias:[...]

g) Especificacdo de tecnologias jato de tinta ou cera sélida
(a primeira pelo baixo rendimento dos cartuchos de tinta
para grandes volumes e customais elevado por pégina e a

segunda pela restricio da competitividade)

Porém, deve ser observado que o documento foi elaborado com o claro intuito de
estimular a institucionalizacdo de uma politica de impressdo em cada 6rgdo, para instrugdo dos usudrios,
principalmente quanto a correta utilizagdo dos equipamentos de impressdo e digitalizacdo. Seu objetivo, por
certo, nunca foi de restringir o alcance das licitagdes a determinados participantes.

Ocorre que as disposicdes ali constantes ficaram obsoletas e hoje funcionam como
obsticulo & obten¢do da maior competitividade nas contratagdes de outsourcing de impressdo pela
Administragdo Publica.

O carater defasado foi reconhecido recentemente pelo préprio Ministério da Economia,
ao abrir Consulta Ptblica para receber contribuicdes com vistas a alteragdes no Guia de Boas Praticas para a
contratacdo do servicode outsourcing de impressdo:

3.9 Com os recentes avancos da tecnologia a jato de tinta, no mercado
corporativo, os resultados das paginas impressas entre umequipamento laser, led
ou das novas inkjet (jato de tinta) siocomparaveis e equivalentes. Sendo assim,
de modo a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de impressdo,
considera- se também que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado
corporativo, podem ser utilizadas nas contratacdes de outsourcingde impressao.
Sendo assim, recomenda-se _que no termo de referéncia, em contratacdes de
outsourcing de impressdo, seja utilizada a nomenclatura: ?tecnologia laser, LED,
jato de tinta ou equivalente?.’

® Consulta Pdblica disponivel em: https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia-de-outsourcing-de-
impressao.Grifos ndo constam do original.
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Note-se que Isso sé justifica porque, quando da elaboracdo do documento inicial, foram
realizados estudos e avaliagdes que, @ época, aferiram que a tecnologia de impressdo jato de tinta nao
atenderia aos requisitos técnicos e qualitativos definidos para a Administracdo Publica. Assim, com a intengao
de restringir solugdes consideradas inadequadas naquele momento, foram estabelecidos requisitos que hoje se
mostram excessivamente limitantes.

Mudancas recentes tornaram as impressoras € multifuncionais jatos de tinta
corporativas, acessiveis, econdmicas, sustentdveis e com custos menores de operagdo e de manutencdo. Asim
sendo mostra-se indevida a reprodugdo irrestrita da vedagao preconizada inicialmente, sobretudo quando o
prépriodrgao elaborador das recomendacdes reconhece a equivaléncia nas tecnologias de impressao.

Assim, afigura-se desproporcional a relagdo entre a necessidade da contratagdo e 0s
requisitos estabelecidos para atendé-la no caso do processo em analise.

2.2.1. Da desatualizagéo e da recente Consulta Publica

Como visto, a boa pratica para as contratacoes de Tl recomenda que a avaliagdo das
solucdes disponiveis seja realizada de forma periddica.

Em razdo da dinamicidade de soluges tecnoldgicas, que passam por uma atualizagao
constante, seja dos equipamentos, seja no tocante 3 implantagdo de tecnologias mais avancadas de impressao
no mercado, seja através da atualizacdo dos softwares de impressdo, torna-se indispensavel a revisao ciclica das
normativas, que orientam a especificagdo de requisitos técnicos para licitagdo publicas.

Precisamente em atengdo a periodicidade na revisdo de indices de desempenho e de
recursos disponibilizados, é possivel desde logo afastar a vedacdo a tecnologia de jato de tinta que, sob o ponto
de vista funcional, mostra-se plenamente equivalente a impressao Laser/LED.

Assim, é de se observar corrigir a omissao injustificada, nas especificagdes do Edital. da
tecnologia de jato de tinta pigmentada como uma alternativa viavel no atendimento de demandas de impressdo do
setor publico.

2.2.2. Da vedagio reproduzida indistintamente no TR

Nos udltimos anos foram desenvolvidas novas impressoras € multifuncionais voltadas para
o mercado corporativo que apresentam uma série de beneficios, como sustentabilidade, rentabilidade e
economia de custos diretos e indiretos aos usuarios.

Diante disso, ao reproduzir indistintamente vedagdes reconhecidamente desatualizadas
constantes do documento de Boas Prdticas, orientacbes € vedagbes para contratagdo de servicos de
outsourcing de impressdo, que se encontra em processo de alteracdo pelo proprio Ministério da Economia, €
possivel afirmar que 0s requisitos técnicos do Edital estdo em desuso &, além disso, restringem em demasiado
o universo dos possiveis fornecedores, excluindo do certame aqueles que fornecem uma tecnologia igualmente

habil e apta a atender as necessidades do érgao.

Ocorre que uma contratagdo contraria 3s praticas de mercado afigura-se
reconhecidamente ineficaz, como também ndo pode mais ser considerada econdmica e eficiente, de modo que
a vedacdo ao uso de novas tecnologias causa restricdo indevida a competitividade.

3. pa existéncia de outra solucdo que também atende as
necessidades do MUNICIPIO DE CAMPO ALEGRE
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A seguir serdo evidenciados os critérios técnicos e qualitativos relacionados a tecnologia
de jato de tinta pigmentada no mercado corporativo, a evidenciar asfuncionalidades esperadas e necessarias
aos usudrios, que atendem plenamente asnecessidades da contratagdo em voga.

3.1. pa tecnologia de jato de tinta pigmentada — segmento corporativo

Os equipamentos pertinentes & tecnologia tém facil manutengdo, qualidade de produgdo,
durabilidade da cabega de impressdo e amplo espectro de aplicagdes com capacidade para imprimir em grande
variedade de tintas e papéis,sem comprometer a qualidade da impress3o.

Atualmente, portanto, é plenamente possivel diferenciar uma solucdo jato de tinta
corporativa da solugdo jato de tinta para consumo em varejo. A atualizagdo tecnoldgica apresenta maturidade e
larga utilizagdo no mercado, com comprovado sucesso e estabilidade, sendo adotado por diversos fabricantes,
cada um com uma série de equipamentos, fornecidos por uma infinidade de distribuidores.

Por outro lado, apesar da possibilidade de atender com qualidade e economicidade as
demandas do setor publico, a tecnologia de jato tinta foi considerada incompativel pelo Edital, pautando-se
pela versdodesatualizada do documento de Boas Prdticas, orientagdes e vedacdes para contratagdo de servicos
de outsourcing de impresséo, restringindo indevidamenteo objeto da contratagdo exclusivamente a "Impress3o

com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)".

3.1.1. pa evolugdo tecnoldgica

Inicialmente, as impressoras jato de tinta utilizavam a tinta corante, com composicio a
base de dgua, por meio do tingimento das fibras do papel. Com o surgimento da tecnologia de impressio
laser, as tintas corantes mostraram-se inferiores no comparativo, pois borravam e manchavam com maior
facilidade.

A tinta corante veio entdo a ser substituida pela tinta pigmentada,com qualidade superior
e secagem rapida, conhecida como “impressdo a frio”.

Posteriormente, a tecnologia jato de tinta evoluiu ainda mais, consolidando a tecnologia
inovadora atualmente utilizada, concebida especialmente para impress3o profissional.

Esta tinta possui particulas de pigmento revestidas com resina que aderem a superficie do
papel, ou seja, ndo ha penetracdo no papel, como ocorre com as tintas pigmentadas. Daj a caracteristica de
secagem instantanea com qualidade tipo laser, resistente 3 dgua e a luz, com durabilidade estimada acima de 100
anos.

A passagem menor de tinta para o outro lado da folha, possibilita a impressdo frente e
Verso e o revestimento em resina protege contra a acdo da agua e de marcadores fluorescentes, garantindo
impressdes livr6es de manchas.

A seguir, relacionamos as principais inovagdes técnicas recentes incorporadas as
impressoras e multifuncionais corporativas com tecnologia jato de tinta:

v Qualidade, durabilidade e desempenho igual ou superior a outras tecnologias de
impressdo, a ser facilmente comprovado através da Prova de Conceito;

v Reducdo do custo por pagina em até 25% (vinte e cinco por cento);

v oA impressdo a frio permite a secagem rapida, bem como a impressdo frente e verso;
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v Reducdo no consumo de energia elétrica e dispensa da necessidade de utilizagdo de
estabilizadores ou transformadores de tensao;

v A tecnologia n3o produz residuos internos ou excessos de pé como sobra da
impressdo, o que reduz a necessidade de manutengdes preventivas;

v Integracio com softwares de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas com
inteligéncia para autenticagdo por cracha, biometria e Microsoft Active Directory ou
OpenLDAP (referéncia item 4 — Manual de boas praticas)

Exemplos de softwares existentes no mercado que oferecem o gerenciamento de ativos e
bilhetagem: NDDigital, Kofax / Equitrac, Papercut, etc.

v"  Alimentador automatico de original frente e verso (ADFDuplex) para cdpia e
digitalizagao

v Painel sensivel ao toque

v’ Realiza digitalizacdo / envio de e-mail / SMB pelo prdprioequipamento
v Capacidade de maior quantidade de papel, em diversostamanhos e
gramaturas.

v' Ciclo mensal méximo compativel com o ambiente de produgdo corporativo

V' Coleta de informacdes do equipamento via protocolo SNMP, para uso do
cliente

v" Considerével reducdo da gestdo de insumos (consumiveis) e intervengdes técnicas, 0
que proporciona reducio de custose maior produtividade.

Ou seja, revela-se absolutamente contraditorio e ilegitimo deixar de reconhecer a
equivaléncia, mantendo uma vedagdo que ndo mais corresponde ao estado atual de
conhecimento tecnoldgico.

3.1.2. Daandlise sob o prisma da eficiéncia e eficdcia

As duas principais tecnologias desenvolvidas na drea de impressdosdo a eletrofotografica,
relativa 3 impressora a laser, e a impressdo jato de tinta. A primeira utiliza toner seco em pd, enquanto a
segunda utiliza tinta liquida.

Em cada sistema de impressdo existem processos diferentes.

Confira-se:’
7 Estrutura dos termos fundamentais de tecnologia grafica, ABNT. Incluido em JUSTO, Thiago Cesar Teixeira.Impressdo
digital — Tecnologias e impressdo de dados varidveis. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/ 16/16134/tde-07032016-190053/publico/thiagojusto.pdf
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ESTAGIODOFLUXO  TECNOLOGIA  SISTEMA .. PROCESSOS

PRODUCAQ/ IMPRESSAC IMPRESSAO
IMPRESSAO SEM FORMA JATO DETINTA

IMPRESSAQ POR
TRANSFERENCIA TERMICA

IMPRESSAQ
ELETROSTATICA

A tecnologia jato de tinta corporativa, especificamente, apresenta uma série de beneficios
equivalentes ou superiores a tecnologia eletrofotogréfica a seco.

Nesse toar, a opcdo exclusiva pela tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente) nas especificagdes relacionadas ao outsourcing de impressdo ndo encontra mais respaldo em
critérios objetivos que a justifiguem, de modo que o interesse publico deixa de ser atendido em sua
integralidade.

Dessarte, para avaliar a pertinéncia da contratagdo devem ser considerados os resultados
pretendidos e, por via de consequéncia, a pertinéncia dos critérios técnicos outrora estabelecidos. Ou seja,
deve-se verificar a adequacdo dos pardmetros estabelecidos anteriormente a contratagdo, como também
eventuais atualizagdes e novas tecnologias que chegaram ao mercado.

Considerando a dinamicidade com que ocorrem evolugdes na drea de tecnologia, €
constante a necessidade de reavaliacdo das disposigbes normativas, a fim de assegurar permanentemente os
padrdes de desempenho e qualidade que as solugSes tecnoldgicas disponiveis no mercado podem assegurar,sob
pena de restringir injustificadamente o universo de possiveis licitantes.

Dessa feita, considerando a evolugdo ocorrida, é possivel verificar a equivaléncia,
similaridade e compatibilidade da impress3o a jato de tinta com a tecnologia eletrofotografica a seco.

3.1.3. Da andlise sob o prisma da economicidade

Sob o prisma da economicidade a vedagdo constante no dicumento de  Boas Prdticas
funda-se na tese de que haveria baixa produtividade e maior custo no tocante a cépia/impressdo desse tipo de
equipamento.

Hodiernamente, no entanto, o custo do suprimento da tecnologia jato de tinta corporativa
representa aproximadamente 16% (dezesseis por cento) do custo da tecnologia jato de tinta para uso
doméstico.
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No tocante a tecnologia Laser/LED, o custo do suprimento da tecnologia jato de tintsa
corporativa representa aproximadamente 50% do custo. Segue abaixo breve comparativo do custo por pagina:

EPSON modeloWF-

HP Desklet Ink Laser corporativa
C5790
Advantage 3776 modelo Lexmark
(cartucho
: CX421adnoner)
(cartucho corporativo)

CPP (custo porpdgina) RS 0,26 RS 0,04 RS 0,08

pelo comparativo acima € possivel identificar que o custo por pagina de um cartucho
corporativo chega a ser menor que o custo do toner.

Ou seja, no tocante ao custo da pagina impressa, verifica-se o alto rendimento da
tecnologia jato de tinta, reducdo de gastos a médio e longo prazo, além de se mostrar ecologicamente mais
correta, com a eliminagdo de cilindro, fusor e carcaga de toner, o que diminui a produgdo de residuos sdlidos e
ainda promove a reducdo consideravel do consumo de energia.

Tudo isso aliado a qualidade de impressao similar/equivalente ao da tecnologia
eletrofotografica a seco, para n3o dizer superior em algumas situacoes.

Na medida em que a tecnologia permeia cada vez mais os produtos e servigos contratados
pela Administracdo, estes devem ser reavaliados e, quando necessario, atualizados, de modo gque se torna
imperativa a adogdo de estratégias para acompanhar a evolugdo no respectivo segmento, para obtencdo de
maior eficiéncia, eficacia, economicidadee seguranga juridica nos processos licitatorios.

3.1.4. Da andlise sob o prisma da sustentabilidade

E prudente demonstrar ainda que o enfoque na quantidade de impressdo a cada dia torna-
se menos relevante, tendo em vista a queda acentuada do volume de impressao e copia.

8 Férmula para calcular o custo por pagina: prego do suprimento/total de paginas estimando pelo fabricante.
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Ha uma tendéncia, sem volta, no tocante 3 preponderancia do software de gestdo de
documentos, com alta disponibilidade e menor intervengdotécnica, o que reduz ainda o desperdicio de papel.

Assim, ndo apenas ha uma forte migracdo para a digitalizagdo, como também a relevancia
no tocante ao software de gestdo dos equipamentos.

A funcionalidade deve permitir o envio de documentos a partir do celular, tablet,
Chromebook, PC ou outro dispositivo conectado 3 internet. No mesmo passo, deve-se evitar o risco de
vazamento de informagdes, permitindo a impress3o somente quando o usudrio autoriza a impress3o no
equipamento, por exemplo, ou estabelecendo um tempo de expiragdo dos documentos na fila de impress3o.

Nesse sentido, dentre os requisitos da contratacio previstos no Guia de boas préticas em
contratacdo de solugdes de TI elaborado pelo TCU, verifica-se disposicdo voltada a avaliagdo da solugio
pretendida que, em maior oumenor profundidade, deve levar em considerac3o funcionalidades que “ajudem a
minimizar o impacto ambiental da solugéo, tais como requisitos relativos a consumo de energia e de papel, bem
como a descarte de produtos.”’

Assim, sob o prisma da sustentabilidade, independente da tecnologia de impressdo
propriamente dita, espera-se dos fabricantes o desenvolvimento de aplicagdes que fagam a boa gestdo da
rotina de funcionamento do érgdo da émpresa, com maior aderéncia e, preferencialmente,o desenvolvimento
de softwares e solugdes adaptaveis aos padrdes do mercado publico.

3.1.4.1 Redugéo do consumo de energia

A tecnologia denominada Precision Core Heat Free foi desenvolvida para reduzir o
consumo de energia. Veja-se breve comparativo coma tecnologia Laser:

° TCU. Guia de boas praticas em contratacdo de solugBes de tecnologia da informagdo. Versdo 1.0. p. 74.

Av. Agostini 68
Porto Alegre | RS | CEP 90240-030
51 3346.4800 | compucom@compucom.com.br




~
i~
-
(
1
. , i
RECEBE A TASEFA |
BE INPRESSAD i
RECEBE A TAREFA
CARREGA O GILINDRO DE IMPRESSAO
FOTORRECEPTOR Y- -m
1 il R ]
|} - 1
1 EJEGAO JATO '
i ' DE TINTA :
~ R - i
OESERVOLYRAENTO A
IMPRESSAO
TRANEFERENCIA
DE TONER
PNPACSSAD
Impressao a Laser Impresséo Jato de Tinta
Geralmente é um processo complexo e que envolve Este método compreende apenas trés etapas para gerar
etapas separadas. Exige o pré-aquecimento da unidade as impressoes.

de fusao e depois requer mais calor (energia) para fundir
o toner no papel.

Com a tecnologia heat-free, as impressoras jato de tinta ndo necessitam de tempo de
aquecimento ao ligar ou ao voltar do modo de hibernagdo,ao contrdrio das impressoras a laser, que necessitam
de tempo de aquecimento daunidade de fus3o, por exemplo. Assim, com equipamentos jato de tinta observa-
se uma reducdo do consumo de energia.

Dessarte, a tecnologia jato de tinta também é menos complexa em comparagdo a laser,
com redugdo de pontos de falha em potencial que poderiam precisar de intervenc3o técnica, bem como utiliza-
se de menos pegas, o que reduza necessidade de reparagdo e substituicdes periodicas.

3.1.5. Da utilizagéio da tecnologia jato de tinta no setor publico

Em certos editais, publicados por érgdos de diferentes esferas, verifica-se a crescente
demanda de equipamentos com tecnologia de jato de tintaou a incluséo da tecnologia como equivalente as
tecnologias laser/LED.
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4. Das restricdes a competitividade e a busca da proposta mais vantajosa

Uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade
na prestagdo de servigos publicos, necessariamente, devera realizar um planejamento tecnoldgico que viabilize
e potencialize a melhoria continua das solugBes e servicos contratados, inclusive pela atualizagdo das
especificagdes técnicas exigidas para garantir a perfeita correlacdo tecnoldgica que permita atender aos
requisitos da qualidade de impressdo e custo-beneficio.

4.1. Da necessaria ampliacdo da disputa

As normas aplicdveis ao certame devem ser interpretadas em favorda ampliagdo da disputa
entre os interessados, resguardando-se o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.

No mesmo passo, o principio da competicdo visa assegurar a igualdade de condicdes a
todos os concorrentes na licitagdo, sobretudo porque no tocante a solugbes de tecnologia, podem surgir novos
produtos, os pregos podem mudar ao longo do tempo, dentre outras variaveis.

Cumpre esclarecer que a ampliagdo da disputa ndo deve significaracatar toda e qualquer
tecnologia existente no mercado, e sim, analisar, sempre que possiveis inovagdes tecnoldgicas de modo a
garantir proporcionalidade das exigéncias técnicas e qualitativas para determinados servicos. Do contrario,
havera obsolescéncia, caracterizada pela defasagem entre critérios técnicos- qualitativos e a realidade do
mercado.

Outrossim, a auséncia do levantamento adequado das soluc¢des disponiveis no mercado,
capazes de atender aos requisitos necessarios para os servicos, acarreta uma disputa forcosamente restrita,
como reflexo direto da orientagdo estatica no tempo.

Com efeito, no tocante ao Edital, em que pese a equivaléncia nas tecnologias de
impressdo, ndo se verifica o tratamento uniforme das tecnologias existentes no mercado. Por conseguinte,
hd uma discriminagdo arbitraria nadisputa promovida para selecio de empresa prestadora de servico.

A licitagdo, contudo, se destina a garantir ndo sé a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo, como também a ampliar a disputa em observancia ao principio constitucional da
isonomia.
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Nesse sentido foi construida a jurisprudéncia da e. Corte de

Contas: . ~
REPRESENTACOES COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. LICITACOES PARA

CONTRATACAO DE OBRAS RODOVIARIAS. EXIGENCIAS PARA COMPROVACAO DO
DIREITO DE LICITAR. PROCEDENCIA PARCIAL. 1.

Diferentemente das condigdes gerais do direito de licitar - que sdo exigidas no
texto da lei para toda e qualquer licitagdo, independentemente das circunstancias
de uma situacdo concreta -, as condigdes especificas sdo fixadas pelo ato
convocatério, em fungdo das caracteristicas da contratagdo desejada em um
determinado certame, cabendo a Administracio Publica, neste Ultimo caso,
deliberar acerca da extensdo e do contetdo dos requisitos que serdo exigidos
daqueles que pretendam formular propostas. 2. A discricionariedade na fixagdo das
condicdes especificas esta delimitada pela natureza e extensdo do objeto a ser
contratado, sendo vélidas as exigéncias dessa ordem desde que se revelem
necessarias e adequadas a comprovar a existéncia do direito de licitar. 3. O
principio que refuta a restricgdo ao cardter competitivo ndo é absoluto,
representando essencialmente a expressdo sintetizada de uma orientagdo vista em
carater de generalidade, a admitir, por ébvio, excepcionalidades que sejam
conduzidas por circunstancias ensejadoras de determinada feicdo fora do comum.
4. N3o se admite a discriminagdo arbitraria na selecdo do contratante, sendo
insuprimivel o tratamento uniforme para situagdes uniformes, tendo em vista que,
nos termos do art. 32, caput, da Lei n® 8.666/93, a licitagdo destina-se a garantir
n3o sé a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, como também
a observancia do principio constitucional da isonomia. *

Assim, determinadas disposi¢cdes do Edital e respectivo anexo.
Configuram uma intromissdo estatal desproporcional quanto as regras decompeticdo, tornando-as
prejudicialmente restritivas.

Com efeito, as vedagdes de carater técnico n3o mais se justificam,tonando-se dispensaveis
para garantia do cumprimento das obrigacdes pela empresa contratada.

Quanto ao preco, o modelo predominante que n3o enquadra a tecnologia jato de tinta
como equivalente a tecnologia LASER/LED, em muitos casos, acarreta a contratagdo a um custo superior,
afrontando os principios constitucionais da economicidade e eficiéncia. O fundamento para tal argumento
seria o comparativo entre 0s cenérios com e sem ampliagdo dos fornecedores.

Assim, considerando que Administracdo Publica deve, sempre, promover a ampla disputa,
com vistas & proposta mais vantajosa, disposi¢bes que restrinjam a disputa devem ser impugnadas pelos
interessados e continuamente fiscalizadas pelos érgaos de controle.

1 rcU. Acdrdio 1631/2007 — Plendrio. Relator: VALMIR CAMPELO. Sessdo: 15.08.2007.
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4.2. Do prejuizo 3 competitividade

Como visto, as normas aplicaveis as licitagdes para aquisicdo de servicos ligados a
tecnologia devem ser adequadas a solugdo pretendida, sob pena de disciplinas e procedimentos desatualizados
e, principalmente, em desacordo com os demais principios que disciplinam a matéria.

No caso em aprego, verifica-se que as disposi¢des do Edital conduzem a participacio de
um ndmero menor de fornecedores, porquanto é inafastével haver restricio & competitividade.

Ao mesmo tempo, a utilizagdo de metodologia inadequada que subestima a impress3o
jato de tinta, constitui uma restrigdo indevida, que acarretaa violagdo ao principio da concorréncia.

Ocorre que o inciso do § 12, do art. 39, da Lei n? 8.666/93 ressalta que a licitacdo se
destina a garantir a isonomia, a selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo e promover o
desenvolvimento sustentavel, sendovedado o estabelecimento de condigdes que comprometam, restrinjam ou
frustremo seu carater competitivo.

Paralelamente, somente o procedimento em que haja efetiva competicio é capaz de
assegurar a Administragdo a obtengdo de proposta mais vantajosa. Sobre o tema, convém trazer 2 lume
excerto da decisdo do TCU ao se debrucar sobre situagdo semelhante, litteris:

REPRESENTAGAO. PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS. SERVICOS DE
IMPRESSAO  CORPORATIVA. EXIGENCIA DE EQUIPAMENTOS DO MESMO
FABRICANTE PARA TODA A SOLUCAO. FIXACAO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
SUPERDIMENSIONADAS. DEFICIENCIA NO LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES
DISPONIVEIS NO MERCADO. AUDIENCIAS. JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES PARA
DESCARACTERIZAR INDICIOS DE IRREGULARIDADES. DIFICULDADES NA VERIFICACAO
DA ADEQUAGAO DOS PRECOS ALCANCADOS. PROCEDENCIA PARCIAL. MULTAS.
CIENCIA A ENTIDADE SOBRE AS OCORRENCIAS. ENVIO DE COPIA DO PROCESSO AO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. 2

Voltando os olhos ao caso vertente, o principio da competitividade é claramente afetado
pela reproducdo de requisitos técnicos ndo vinculados & necessidade atual da contratagdo, em razio da qual
uma tecnologia permanece afastada do mercado publico. O impedimento & participacdo de determinados
fornecedores desiguala-os dos demais que se encontram na mesma situag3o.

Sendo assim, devem ser harmonizados as disposi¢des do Edital as solu¢des disponiveis no
mercado, preservando-se o interesse publico, com vistas a resguardar também a ordem econdmica.

S. Da possibilidade de realizar prova de conceito

Para autorizar a ampliagdo dos servigos de outsourcing de impress&o a incluir a tecnologia
jato de tinta, sob o aspecto técnico e qualitativo, pode ser realizada etapa de avaliagdo prévia por intermédio da
prova de conceito,que ird avaliar o processo e a tecnologia adotada pelos fornecedores.
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A comprovagio do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos € do sistema
seré realizada por meio da andlise de documentos provenientes do fabricante, que assegurem o atendimento
aos requisitos técnicos.Ademais, podera ser solicitada a apresentagdo de amostras relativas as funcionalidades
de digitalizagdo, impressao e sistemas.

Seria possivel realizar, portanto, um teste de conformidade dos equipamentos, para
acompanhar a impressdo e digitalizacdo de documentos, a permitir ainda a apresentagdo do protdtipo
impresso, 0 que ird evidenciar que se trata de uma impress3o seca, equivalente 3 impressdo eletrofotogréfica a
seco.

6. Dos pedidos

Os fatos e fundamentos ora expostos autorizam a requerer:

a) O conhecimento e processamento da presente impugnacdo, sobretudo para reconhecer que 0
Guia de Boas Praticas para a contratacdodo servigo de outsourcing de impressdo encontra-se
em processo de atualizagéols, razdo pela qual ndo mais se justifica a exclusdo da tecnologia jato de
tinta considerando os avangos no mercado corporativo;

b) A alteracio do, Anexo | ao Termo de Referéncia, que traz especificacdes minimas dos
equipamentos, possibilitando que o objeto da contratacdo alcance também a tecnologia de
impressdo jato de tinta, reconhecidamente equivalente a tecnologia eletrofotografica a seco;

c) Alternativamente, a oportunidade de realizar Prova de Conceito para aferi¢do da equivaléncia da
tecnologia de impressdo jato de tinta.
Termos em que pede e espera deferimento.

Porto Alegre, 01 de setembro de 2021.

Segue, em anexo ao presente documento, regente julgamento formulado por autoridade competente
da RFB ao julgar impugnagdo em idénticds termos interposta com relagdo a edital de certame

licitatdrio similar.

COMPUCOM SOLUCOES DIGITAIS LTDA.
Jaime Luis Abbud
Representante Legal
RG 1021462691 SSP-RS
CPF ne. 369.508.150-34

2 1y, Acérddo 2902/2006 — Plenario. Relatora: ANA ARRAES. Sessdo: 01.06.2016

13 consulta Publica disponivel em: https://www.gov.br/participamaisbrasil/guia—de—outsourcing—de-impressao.
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AO ILUSTRE PREGOEIRO DA SUPERIN TENDENCIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL NA 10° REGIAO FISCAL - SRRF10

Pregao Eletronico n® 09/2021
Processo Administrativo n° 11000.722753/2021-29

A EPSON DO BRASIL IND. E COM. LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 52.103.911.0003-63, com sede na Av.
Tucunaré, n° 720, Tamboré, Barueri — Sfo Paulo, CEP: 06460-020, e-mail:
Carolina.Lourenco@epson.com.br, vem, respeitosamente, por meio de seus
procuradores, com fundamento no art. 41, §1°, da Lei! n® 8.666, de 21 de junho de
1993, c/c art. 24, do Decreto? n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 e no item 21.1
do Edital®, apresentar

IMPUGNACAO AO EDITAL

em referéncia a itens que violam a ampla competi¢io e a busca da proposta mais
vantajosa, conforme as razdes a seguir consignadas.

' BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e d4 outras providéncias. “Art. 41. A
Administragdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.
§ 1¢ Qualquer cidadao € parte legitima para impugnar edital de licitagao por irregularidade na aplicacio desta Lei,
devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitacdo, devendo a Administragio julgar e responder & impugnacao em até 3 (trés) dias uteis. sem prejuizo da
faculdade prevista no § 1° do art. 113”.

> BRASIL. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitagio, na modalidade pregdo, na
forma eletrénica, para a aquisi¢ao de bens e a contratagdio de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administracdo publica federal. “Art.
24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletronico, na forma prevista no
edital, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio ptiblica.”

3 EDITAL do Pregio Eletronico n® 09/2021: “21.1 Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.”




1. Do objeto da licitacao

Trata-se de Pregiio Eletronico do tipo menor prego de grupo Unico

para contratacdo de empresa especializada para:

[...]servigos de tecnologia da informagdo e comunicacdo no ramo de
fornecimento de solucdo continuada de impress&o, copia e digitalizagdo
corporativa (outsourcing de impressdo — constituidos de impresséo,
reproducio e digitalizagdo), sem disponibilizagao de operador, com
disponibiliza¢io de 31 (trinta e um) equipamentos novos ou $eminovos,
incluindo o treinamento dos operadores, a manuten¢ao corretiva, o
fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios,
bem como todos os suprimentos e materiais consumiveis, exceto papel,
para atender as necessidades da Superintendéncia da Receita Federal do
Brasil na 10* Regidio Fiscal, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. Da tempestividade

Considerando a data prevista para abertura em 22.07.2021 (quinta-
feira), o prazo antecedente de 3 (trés) dias uteis para impugnacéo, conforme o item
21.1 do Edital se encerra em 19.07.2021 (segunda-feira). Tempestiva, portanto, a
presente impugnacao.

3. Da contratacio de solucdes de Tecnologia da Informacéo

Conforme se passa a demonstrar, € necessario impugnar o Estudo
Técnico Preliminar 7/2021, Anexo I ao Termo de Referéncia, que traz
especificacdes minimas dos equipamentos, por desconformidade com oS
primados de ampla competicéo e selegéo da proposta mais vantajosa.

3.1. Da definicdo do tipo de solu¢ido a contratar

A Administracio Piblica, quando atua como consumidora,
adquire bens e servigos tecnologicos que devem atender aos resultados
pretendidos com a contratagdo, a0 mesmo tempo em que possuem uma vida 1til
evolutiva mais célere, muitas vezes em constante mutacao.

De acordo com o Guia de boas prdticas em contratagdo de
solucées de tecnologia da informagdo - TI elaborado pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU para orientar as contratagdes de bens e servicos de TI, a escolha da



solugdo a ser contratada deve ser realizada a partir de um levantamento de
mercado, orientado pelos requisitos previamente definidos, que devem promover
a competicdo “levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e padronizacdo, bem como praticas de mercado”.?

Oportuna também a transcricio no tocante ao conceito dos
requisitos atinentes a contratacio:

6.1.3 Requisitos da contratacio
O que é?
sdo os requisitos que a solugdo contratada devera atender, incluindo os
requisitos minimos de qualidade, de modo a possibilitar a selecio da
proposta mais vantajosa mediante competi¢do. Deve-se limitar aqueles
requisitos indispensaveis ao atendimento a necessidade de negécio e
garantindo-se a economicidade da contratacio.

E de acordo com a necessidade do problema de negdcio a ser
resolvido que serdo definidos os critérios técnicos pertinentes & contratacio, assim
como o tipo de solugdo que melhor atender4 a necessidade do 6rgdo, dentre as
varias disponiveis no mercado.

Assim, para viabilizar a contratacdo mais vantajosa, a equipe de
planejamento da contratagdo deve levantar precos, nio apenas da solucdo
definida, como deve, também, prospectar outras solucdes ou tecnologias

92
disponiveis que atendam aos requisitos, para permitir a configuracio de um
juizo adequado de economicidade.

Além disso, durante a fase de planejamento, a Administracdo nio
deve restringir a definicdo de requisitos a partir de uma por¢éio especifica do
mercado, mas deve se cercar da cautela de listar suas necessidades, sem excluir a
analise de solugdes inovadoras de tecnologias ja existentes ou novas tecnologias.

Dessa forma, evita-se o direcionamento da futura licitacdio a uma
marca ou nicho tecnolégico pré-definido.

Cumpre destacar ainda que ao tratar da necessidade da contratacio
da solugdo de TI, o referido Guia sugere um juizo de conformidade ao tempo
da contrataclo para verificar a “pertinéncia da solugcdo de TI em termos de
negocio a cada prorrogacdo do contrato ou repactuacdo, observando aspectos
como economicidade, eficdcia e eficiéncia”.’

A sugestdo a titulo de controle interno, pretende mitigar o risco de
que sejam contratados servicos com requisitos desconectados da necessidade do
6rgdo, a ensejar a limitacdo da competi¢do, bem como a aquisi¢do de solucdo

* TCU. Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informacso. Versio 1.0. p. 91.
3 TCU. Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informac3o. Versio 1.0. p. 68.




tecnologica que ndo atende as demandas vislumbradas pelo 6rgéo, havendo razdes
técnicas que justifiquem a alteracio ou ampliacdo na definicdo do tipo de solucéo
a ser contratada.

Outrossim, durante o novo levantamento de mercado, por
exemplo, pode ser verificado que um grupo maior ou menor de empresas passou
a atender os requisitos técnicos, ou ainda que o funcionamento da solucZo ndo
estd comprometido, mas j& existe uma atualizagdo no mercado, de modo que
eventuais critérios ndio mais se justificam e outros devem ser acrescidos, sob pena
de restricdo a competicao.

Trata-se, portanto, de uma orientacdo para o acompanhamento
continuo nas contratacdes de solugdes de TIL.

Nesse toar, depreende-se o intuito de atender ao principio da
motivacdo, disposto no art. 2°, caput 41, da Lei n°® 9.784/1999, justificando-se os
requisitos técnicos definidos, como tambeém o principio da competitividade,
disciplinado no art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, exigindo-se somente
a definicio e manutengdo de requisitos indispensaveis para o alcance dos
beneficios pretendidos, a fim de maximizar a competitividade.

3.2. Das Boas Priticas, Orientacdes ¢ Vedacdes elaboradas pelo extinto
Ministério do Planejamento

As contratacdes de solucdes de tecnologia para o outsourcing de
impressdo também devem observar as “Boas Prdticas, orientagdes e vedagoes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo”, documento
elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), atual Ministério da
Economia, com forca normativa legal, vinculado a Portaria STI/MP n° 20/2016.

A respeito das recomendacbes sobre especificacdes de
equipamentos e tecnologias para contatagao de outsourcing de impressio,
destacam-se as seguintes disposi¢oes:

23. Devem ser especificadas no termo de referéncia apenas as
funcionalidades basicas dos equipamentos que afetem diretamente o tipo

de servico prestado ou especificidades com relagdo ao ambiente onde 0s
equipamentos seréo instalados, como:

[.]

2.3.2. Tecnologia da impressdo: laser, LED ou equivalente (vide.item
2:8);

2.8. Do ponto de vista funcional, a tecnologia de impressao
eletrofotografica a seco, laser ou LED s@o totalmente equivalentes. Sendo



assim, se a especificagdo se encaixa em uma dessas tecnologias,
recomenda-se que no termo de referéncia seja utilizada a nomenclatura:
“tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente)”.

Desta forma, ficam vedadas as seguintes exigéncias:

[...]

g) Especificagdo de tecnologias jato de tintal ou cera sélida (a primeira
pelo baixo rendimento dos cartuchos de tinta para grandes volumes e custo
mais elevado por pagina e a segunda pela restri¢do da competitividade)

O documento foi elaborado com o claro intuito de estimular a
institucionaliza¢do de uma politica de impressdio em cada 6rgdo, para instrucio
dos usuérios, principalmente quanto & correta utilizagdo dos equipamentos de
impresséo e digitalizagdo. Seu objetivo, por certo, nunca foi de restringir o alcance
das licitagdes a determinados participantes.

Ocorre que as disposi¢es ali constantes ficaram obsoletas e hoje
funcionam como obstéculo & obtencdo da maior competitividade nas contratacoes
de outsourcing de impressdo pela Administracdo Ptblica Federal.

O cardter defasado foi reconhecido recentemente pelo proprio
Ministério da Economia, ao abrir Consulta Piblica para receber contribuicdes
com vistas a alteracdes no Guia de Boas Praticas para a contratacio do Servico
de outsourcing de impressio:

3.9 Com os recentes avangos da tecnologia a jato de tinta, no
mercado corporativo, os resultados das pAginas impressas entre um
equipamento laser, led ou das novas inkjet (jato de tinta) sio
comparaveis e equivalentes. Sendo assim, de modo a ampliar a
competitividade no setor de outsourcing de impressio, considera-
se também que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado
corporative, podem ser utilizadas nas contratacoes de outsourcing
de impressio. Sendo assim, recomenda-se que no termo de referéncia,
em contratagdes de outsourcing de impressdo, scja utilizada a
nomenclatura: ?tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente?.

Isso porque, quando da elabora¢do foram realizados estudos e
avaliagdes que, a época, aferiram que a tecnologia de impressio jato de tinta ndo
atenderia aos requisitos técnicos e qualitativos definidos para a Administracio
Publica Federal. Assim, com a inteng¢fio de restringir solucdes consideradas
inadequadas naquele momento, foram estabelecimentos requisitos que, hoje, se
mostram excessivamente limitantes.

Dado que houve uma mudanca recente, acessivel, de menor custo
e transformadora nas impressoras e multifuncionais jatos de tinta corporativas,

® Consulta Publica disponivel em: https://www.gov.br/participamaisbrasil/ guia-de-outsourcing-de-impressao.
Grifos ndo constam do original.




mostra-se indevida a reprodugo irrestrita da vedag@o, sobretudo quando o proprio
6rgdo elaborador reconhece a equivaléncia nas tecnologias de impressao.

Assim, afigura-se desproporcional a relagao entre a necessidade da
contratacdo e os requisitos estabelecidos para atendé-la.

3.2.1. Da desatualizacdo e da recente Consulta Publica

Como visto, a boa prética para as contratagdes de TI recomenda
que 2 avaliag8o das solugdes disponiveis seja realizada de forma periddica.

Em razio da dinamicidade de solugdes tecnologicas, que passam
por uma atualizagio constante, seja dos equipamentos, seja no tocante a chegada
de tecnologias mais avancadas de impressio no mercado, seja através da
atualizacio dos softwares de impresséo, indispensavel a revisado ciclica, inclusive
dos normativos, que orientam a especifica¢io de requisitos tecnicos para licitagdo
e vinculam os 6rgios da Administragéo Piblica Federal.

Exatamente em atencdo & periodicidade na reviséo, € possivel
desde logo afastar a vedagfo a tecnologia de jato de tinta que, sob o ponto de vista
funcional, encontra-se plenamente equivalente a impressdo Laser/LED.

Assim, é de se observar o hiato existente entre o Edital, que n2o
considera a tecnologia de jato de tinta como uma alternativa viavel na contratacdo
de servicos de outsourcing de impresso no setor publico.

3.2.2. Da vedacio reproduzida indistintamente no TR

Nos tultimos anos foram desenvolvidas novas impressoras €
multifuncionais voltadas para o mercado corporativo que apresentam uma série
de beneficios como sustentabilidade, rentabilidade e economia de custos diretos e
indiretos aos usuarios.

Diante disso, ao reproduzir indistintamente vedagdes
reconhecidamente desatualizadas constantes do documento de Boas Praticas,
orientacbes e vedacdes para comtratagdo de servigos de outsourcing de
impressdo, que encontram-se em processo de alteracdo pelo proprio
Ministério da Economia, é possivel afirmar que os requisitos técnicos do Edital
nio apenas estdo em desuso, como também restringem em demasiado o grupo de
fornecedores que pode participar das licitagdes, excluindo aqueles que fornecem
tecnologia igualmente hébil a atender as necessidades dos orgéaos publicos.

Veja-se 0 Anexo I do TR que estabelece as especificagoes minimas

dos equipamentos:
Tecnologia de impressdo: eletrofotografica a seco (laser, LED ou



equivalente) (conforme Boas Praticas, em seus subitens 2.3.2 (define
tecnologia de impressdo) e 2.8 (recomenda a nomenclatura);

Ocorre que uma contratacdo contraria as praticas de mercado
afigura-se reconhecidamente ineficaz, como também nio pode mais ser
considerada econdmica e eficiente, de modo que a restricdo ao uso de novas
tecnologias causa restricdo indevida & competitividade.

4. Da existéncia de outra solucio que também atende as
necessidades da RFB |

A seguir serdo evidenciados os critérios técnicos e qualitativos
relacionados a tecnologia de jato de tinta no mercado corporativo, a evidenciar as
funcionalidades esperadas e necessarias aos usuérios, que atendem plenamente as
necessidades da contratagdo em voga.

4.1. Da tecnologia de jato de tinta — segmento corporativo

Os equipamentos pertinentes a tecnologia tém facil manutencio,
qualidade de produg8io, durabilidade da cabeca de impressio e amplo range de
aplicagdes com capacidade para imprimir em grande variedade de tintas e papéis,
sem comprometer a qualidade da impresséio.

Atualmente, portanto, é plenamente possivel diferenciar uma
solu¢do jato de tinta corporativa da solucéo jato de tinta para consumo em varejo,
cuja tecnologia apresenta maturidade e larga utilizagdo no mercado, a evidenciar
o sucesso ¢ estabilidade, sendo adotada por diversos fabricantes, cada um com
uma série de equipamentos, fornecidos por uma infinidade de distribuidores.

Por outro lado, em que pese a possibilidade de atender com
qualidade e economicidade as demandas do setor publico, a tecnologia de jato
tinta foi considerada incompativel pelo Edital, pautando-se pela versdo
desatualizada do documento de Boas Prdticas, orientacdes e vedagbes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, restringindo indevidamente
0 objeto da contratagio exclusivamente & "Impressdo com a tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)".

4.1.1. Da evolugdo tecnologica

Inicialmente, as impressoras jato de tinta utilizavam a tinta
corante, com composi¢do a base de dgua, por meio do tingimento das fibras do




papel. Com o surgimento da tecnologia de impressdo laser, as tintas corantes
mostraram-se inferiores, pois borravam e manchavam com maior facilidade.

A tinta corante veio entdo a ser substituida pela tinta pigmentada,
com qualidade superior e secagem rapida, conhecida como “impressdo a frio”.

Posteriormente, a tecnologia jato de tinta evoluiu novamente, com
a tecnologia inovadora atualmente utilizada, concebida especialmente para
impresséo profissional.

Esta tinta possui particulas de pigmento revestidas com resina que
aderem a superficie do papel, ou seja, ndo ha penetra¢do no papel como ocorre
com as tintas pigmentadas. Dai a caracteristica de secagem instantdnea com
qualidade tipo laser, resistente a agua, luz e com durabilidade acima de 100 (cem)
anos.

Outrossim, com a passagem menor de tinta para o outro lado da
folha, possibilita a impressdo frente e verso. Ademais, 0 revestimento em resina
protege contra a 4gua e mercadores fluorescentes, a garantir a inexisténcia de
manchas nas paginas impressas.

A seguir, consolidam-se as principais inovagoes técnicas recentes
atinentes a impressoras e multifuncionais corporativas com tecnologia jato de
tinta:

v Qualidade, durabilidade e desempenho igual ou superior a

outras tecnologias de impressdo, a ser facilmente comprovado

através da Prova de Conceito;

v Reduco do custo por pagina em até 25% (vinte e cinco por
cento);

v' A impressdo a frio permite a secagem rapida, bem como a
impressdo frente e verso;

v Reducdio no consumo de energia elétrica ¢ dispensa da
necessidade de utilizagdo de estabilizadores ou transformadores de
tensao;

v A tecnologia ndo produz residuos internos ou €xcessos de po
como sobra da impressdo, o que reduz a necessidade de
manutengdes preventivas,

v Integracio com softwares de gerenciamento de ativos ¢
bilhetagem das paginas com inteligéncia para autenticacdo por
crachd, biometria e Microsoft Active Directory ou OpenLDAP
(referéncia item 4 — Manual de boas préticas)



Exemplos de softwares existentes no mercado que oferecem o
gerenciamento de ativos e bilhetagem: NDDigital, Kofax /
Equitrac, Papercut, etc.

v" Alimentador automético de originais frente e verso (ADF
Duplex) para copia e digitalizacdo

v' Painel sensivel ao toque

v" Realiza digitalizacdo / envio de e-n: a11 / SMB pelo proprio
equipamento

v" Capacidade de maior quantidade de papel, em diversos
tamanhos e gramaturas

v" Ciclo mensal maximo compativel com o ambiente de
producao corporativo

v" Coleta de informagdes do equipamento via protocolo
SNMP, para uso do cliente

v" Consideravel reduciio da gestio de insumos (consumiveis)

e intervengdes técnicas, o que proporcionard reducéo de custos

e maior produtividade ao 6rgio publico

Ou seja, revela-se absolutamente contraditério e ilegal deixar de
reconhecer a equivaléncia, para manter uma vedagfio que nio mais corresponde
a0 estado atual de conhecimento de determinada tecnologia.

4.1.2. Da andlise sob o prisma da eficiéncia e eficicia

As duas principais tecnologias desenvolvidas na area de impress3o
sdo a eletrofotogréfica, relativa & impressora a laser e a impressio jato de tinta. A
primeira utiliza toner seco em p6, enquanto a segunda utiliza tinta liquida.

Em cada sistema de impressdo existem processos diferentes.
Confira-se:’

7 Estrutura dos termos fundamentais de tecnologia grafica, ABNT. Incluido em JUSTO, Thiago Cesar Teixeira.
Impressdo digital — Tecnologias e impressdo de dados varidveis. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16134/tde-07032016-190053/publico/thiagojusto.pdf




10

L IMPRESSHO
JATCIDE TINTA

A tecnologia jato de tinta corporativa, especificamente, apresenta
uma série de beneficios equivalentes ou superiores a tecnologia
eletrofotografica a seco.

Nesse toar, a op¢do exclusiva pela tecnologia eletrofotografica a
seco (laser, LED ou equivalente) nas especificagdes relacionadas ao outsourcing
de impressdo ndo encontra mais respaldo em critérios objetivos que a justifiquem,
de modo que o interzsse pliblico deixa de ser atendido em sua integralidade.

Dessarte, para avaliar a pertinéncia da contratacdo devem ser
considerados os resultados pretendidos e, por via de consequéncia, a pertinéncia
dos critérios técnicos outrora estabelecidos. Ou seja, deve-se verificar a
adequacdo dos parametros estabelecidos anteriormente & contratacdo, como
também eventuais atualizacdes e novas tecnologias que chegaram ao mercado.

Considerando a dinamicidade com que ocorrem evolugdes na area
de tecnologia, é constante a necessidade de reavaliacio das disposi¢oes
normativas, a fim de assegurar permanentemente oS padrdes de desempenho ¢
qualidade que as solugdes tecnologicas disponiveis no mercado podem assegurar,
sob pena de restringir injustificadamente o universo de possiveis licitantes.

Dessa feita, considerando a evolugdo ocorrida, é possivel verificar
a equivaléncia, similaridade e compatibilidade da impressio a jato de tinta com a
tecnologia eletrofotografica a seco.

4.1.3. Da andlise sob o prisma da economicidade

Sob o prisma da economicidade a vedagdo constante no
documento de Boas Préticas funda-se na tese de que haveria baixa produtividade
e maior custo no tocante & copia/impressio desse tipo de equipamento.
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Hodiernamente, no entanto, o custo do suprimento da tecnologia
jato de tinta corporativa representa aproximadamente 16% (dezesseis por cento)
do custo da tecnologia j ato de tinta para uso doméstico. -

No tocante & tecnologia Laser/LED, o custo do suprimento da
tecnologia jato de tinta corporativa representa aproximadamente 50% do custo.
Segue abaixo breve comparativo do custo por pagina®:

HP DeskJet Ink ?K})F‘S- (éls\l;gnoodelo Laser corporativa
Advantage 3776 modelo Lexmark
(cantmene CX421adn
(cartucho corporativo)
doméstico) (toner)
CPP (custo por |R$ 0,26 R$ 0,04 RS 0,08

pagina)

Pelo comparativo acima é possivel identificar que o custo por
pagina de um cartucho corporativo chega a ser menor que o custo do toner.

Ou seja, no tocante ao custo da pagina impressa, verifica-se o alto
rendimento da tecnologia jato de tinta, reduciio de gastos a médio e longo
prazo, além de se mostrar ecologicamente mais correta, com a eliminaco de
cilindro, fusor e carcaca de toner, o que diminui a producao de residuos s6lidos e
ainda promove a reducdo consideravel do consumo de energia.

Tudo isso aliado 4 qualidade de impressdo similar/equivalente ao
da tecnologia eletrofotografica a seco, para ndo dizer superior em algumas
situacoes.

Na medida que a tecnologia permeia cada vez mais os produtos e
servigos contratados pela Administracdo, estes devem ser reavaliados e, quando
necessario, atualizados, de modo que se torna imperativa a adocéo de estratégias
para acompanhar a evolugdo no respectivo segmento, para obten¢io de maior
eficiéncia, eficacia, economicidade e seguranca juridica nos processos licitatérios.

4.1.4. Da andlise sob o prisma da sustentabilidade

E prudente demonstrar ainda que o enfoque na quantidade de
impress&o a cada dia torna-se menos relevante, tendo em vista a queda acentuada
do volume de impresséo e copia.

¥ Férmula para calcular o custo por pagina: preco do suprimento/total de paginas estimando pelo fabricante.
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H4 uma tendéncia, sem volta, no tocante a preponderancia do
software de gestdio de documentos, com alta disponibilidade e menor intervengao
técnica, o que reduz ainda o desperdicio de papel.

Assim, ndo apenas hd uma forte migracdo para a digitalizacéo,
como também a relevancia no tocante ao software de gestéio dos equipamentos.

A funcionalidade deve permitir o envio de documentos a partir do
celular, tablet, Chromebook, PC ou outro dispositivo conectado & internet. No
mesmo passo, deve-se evitar o risco de vazamento de informacdes, permitindo a
impressdo somente quando o usuario autoriza a impressdo no equipamento, por
exemplo, ou estabelecendo um tempo de expiracio dos documentos na fila de
impressao.

Nesse sentido, dentre os requisitos da contratagdo previstos no
Guia de boas praticas em contratagio de solugoes de TI elaborado pelo TCU,
verifica-se disposicio voltada & avaliag@o da solugdo pretendida que, em maior ou
menor profundidade, deve levar em consideragéo funcionalidades que “ajudem a
minimizar o impacto ambiental da solugdo, tais como requisitos relativos a
consumo de energia e de papel, bem como a descarte de produtos.”

Assim, sob o prisma da sustentabilidade, independente da
tecnologia de impressdo propriamente dita, espera-se dos fabricantes o
desenvolvimento de aplicagdes que facam a boa gestdo da rotina de
funcionamento do 6rgio das empresa, com maior aderéncia e, preferencialmente,
o desenvolvimento de softwares e solucdes adaptaveis aos padrdes do mercado
publico.

4.1.4.1 Reducdo do consumo de energia

A tecnologia denominada Precision Core Heat Free foi
desenvolvida para reduzir o consumo de energia. Veja-se breve comparativo com
a tecnologia Laser:

9 TCU. Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informag@o. Versdo 1.0. p. 74.
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: REGEBE A TAREFA
CAPREGA  ZILINGHG - DE IMPRESSAQ
FETURA SR 0w A S e R o o
i Y e ¥
A bl b 1
CAPDBEADLASLS ¥ - EJECAO JATO ¥
; ‘ Ik . DE TINTA A
; ‘ L N S o
DETERVIIIEHTE A
, IMPRESSAC
TRARSFERE %
D5 TONER)
AL &)
Impressao a Laser Impressado Jato de Tinta
Geraimente é um processc complexo e que envolve Este método compreende apenas trés etapas para gerar

etapas separadas. Exige o pré-aguecimento da unidade as impressaes.
de fus&o & depois requer mais calor {energia) para fundir
o toner no papel.

Com a tecnologia heat-free, as impressoras jato de tinta nio
necessitam de tempo de aquecimento ao ligar ou ao voltar do modo de hibernacdo,
ao contrario das impressoras a laser, que necessitam de tempo de aquecimento da
unidade de fusdo, por exemplo. Assim, com equipamentos jato de tinta observa-
se uma reduc¢do do consumo de energia.

Dessarte, a tecnologia jato de tinta também € menos complexa em
comparacéo a laser, com redugio de pontos de falha em potencial que poderiam
precisar de intervengao técnica, bem como utiliza-se de menos pegas, o que reduz
a necessidade de reparagdo e substitui¢des periddicas.

4.1.5. Da utilizacdo da tecnologia jato de tinta no setor piiblico

Em certos editais, publicados por érgios de diferentes esferas,
verifica-se a crescente demanda de equipamentos com tecnologia de jato de tinta
ou a inclusdo da tecnologia como equivalente as tecnologias laser/LED.
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Nesse sentido, encontram-se em anexo alguns contratos
administrativos que permitiram a participagdo do certame de fornecedores com a
tecnologia jato de tinta, a evidenciar a viabilidade pratica da contratacgo. "

5. Das restricdes 2 competitividade e 2 busca da proposta mais
vantajosa

Uma Administragio Ptblica que prima pela melhor gestéio dos
recursos e maior qualidade na prestagdo de servigos publicos, necessariamente,
devera realizar um planejamento de tecnolégico que viabilize € potencialize a
melhoria continua das solucdes e servigos contratados, inclusive pela atualizagdo
das especificagbes técnicas exigidas para garantir a perfeita correlacdo
tecnolégica que permita atender aos requisitos da qualidade de impresséo e custo-
beneficio.

5.1. Da necessaria ampliacio da disputa

As normas aplicaveis ao certame devem ser interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardando-se o interesse da
Administracio, a finalidade e a seguranca da contratacao.

No mesmo passo, o principio da competicdo visa assegurar a
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes na licitacdo, sobretudo porque no
tocante a solucdes de tecnologia, podem surgir novos produtos, os pre¢os podem
mudar ao longo do tempo, dentre outras variaveis.

Cumpre esclarecer que a ampliagdo da disputa nao deve significar
acatar toda e qualquer tecnologia existente no mercado, € sim, analisar, sempre
que possivel, inovacdes tecnologicas de modo a garantir proporcionalidade das
exigéncias técnicas, e qualitativas para determinados servigos. Do contrario,
haverd obsolescéncia, caracterizada pela defasagem entre criterios técnico-
qualitativos e a realidade do mercado.

Outrossim, a auséncia do levantamento adequado das solucdes
disponiveis no mercado, capazes de atender aos requisitos necessarios para os
servicos, acarreta uma disputa forgosamente restrita, como reflexo direto da
orientacdo estatica no tempo.

10 pROVA: Contratacdes que incluiram a tecnologia de impressao jato de tinta.
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Com efeito, no tocante ao Edital, em que pese a equivaléncia nas
tecnologias de impressdo, ndo se verifica o tratamento uniforme das tecnologias
existentes no mercado. Por conseguinte, ha uma di scriminacdo arbitraria na
disputa promovida para selecio de empresa prestadora de servico.

A licitacdo, contudo, se destina a garantir ndo s6 a selecio da
proposta mais vantajosa para a Administracdio, como também a ampliar a disputa
em observancia ao principio constitucional da isonomia.

Nesse sentido foi construida a jurisprudéncia da e. Corte de
Contas:

REPRESENTACOES COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR.
LICITACOES PARA CONTRATACAO DE OBRAS
RODOVIARIAS. EXIGENCIAS PARA COMPROVACAO DO
DIREITO DE LICITAR. PROCEDENCIA PARCIAL. 1.
Diferentemente das condigdes gerais do direito de licitar - que sdo
exigidas no texto da lei para toda e qualquer licitacdo,
independentemente das circunstincias de uma situacdo concreta -, as
condi¢3es especificas séo fixadas pelo ato convocatério, em funcéo das
caracteristicas da contratagdo desejada em um determinado certame,
cabendo a Administragdo Ptblica, neste ultimo caso, deliberar acerca
da extensdo e do conteudo dos requisitos que serfio exigidos daqueles
que pretendam formular propostas. 2. A discricionariedade na fixa¢io
das condi¢des especificas esta delimitada pela natureza e extensdo do
objeto a ser contratado, sendo vaiidas as exigéncias dessa ordem desde
que se revelem necessarias e adequadas a comprovar a existéncia do
direito de licitar. 3. O principio que refuta a restricio ao carater
competitivo ndo € absoluto, representando essencialmente a expressao
sintetizada de uma orientagdio vista em cardter de generalidade, a
admitir, por o6bvio, excepcionalidades que sejam conduzidas por
circunstéancias ensejadoras de determinada feicdo fora do comum. 4.
Néo se admite a discriminag@o arbitraria na sele¢io do contratante,
sendo insuprimivel o tratamento uniforme para situacdes uniformes,
tendo em vista que, nos termos do art. 3°, caput, da Lei n° 8.666/93, a
licitagdo destina-se a garantir ndo s6 a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragio, como também a observancia do
principio constitucional da isonomia.'!

Assim, determinadas disposi¢des do Edital e respectivos anexos
configuram uma intromissdo estatal desproporcional quanto as regras de
competicdo, tornando-as prejudicialmente restritivas.

""" TCU. Acérddo 1631/2007 — Plenério. Relator: VALMIR CAMPEL O. Sessio: 15.08.2007.
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Com efeito, as vedacdes de carater técnico nao mais se justificam,
tonando-se dispensaveis para garantia do cumprimento das obrigacdes pela
empresa contratada.

Quanto ao preco, o modelo predominante que nio enquadra a
tecnologia jato de tinta como equivalente a tecnologia LASER/LED, em muitos
casos, acarreta a contratacdo a um custo superior, afrontando aos principios
constitucionais da economicidade e eficiéncia. O fundamento para tal argumento
seria 0 comparativo entre 0s cenarios com € sem ampliagdo dos fornecedores.

Assim, considerando que Administrag&o Publica deve, sempre,
promover a ampla disputa, com vistas a proposta mais vantajosa, disposi¢oes que
restrinjam a disputa devem ser impugnadas pelos interessados e continuamente
fiscalizadas pelos 6rgéos de controle.

5.2. Do prejuizo a competitividade

Como visto, as normas aplicaveis as licitacoes para aquisicdo de
servicos ligados a tecnologia devem ser adequadas a solucgo pretendida, sob pena
de disciplinas e procedimentos desatualizados e, principalmente, em desacordo
com os demais principios que disciplinam a matéria.

No caso em apreco, verificam-se que as disposigoes do Edital
conduzem 2 participagdo de um nimero menor de fornecedores, porquanto €
inafastavel haver restricdo & competitividade.

Ao mesmo tempo, a utilizagdo de metodologia inadequada que
subestima a impressio jato de tinta, constitui uma restricdo indevida, que acarreta
a violacéo ao principio da concorréncia.

Ocorre que o inciso do § 1°, do art. 3°, da Lei n® 8.666/93 ressalta
que a licitagdo se destina a garantir a isonomia, a selecionar a proposta mais
vantajosa para a administragdo € promover o desenvolvimento sustentével, sendo
vedado o estabelecimento de condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem
0 seu carater competitivo.

Paralelamente, somente o procedimento em que haja efetiva
competi¢io é capaz de assegurar a Administracio a obten¢@o de proposta mais
vantajosa. Sobre o tema, convém trazer a lume excerto da decis@o do TCU ao se
debrucar sobre situacio semelhante, litteris:

REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONIQO PARA REGISTRO
DE PRECOS. SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA.

EXIGENCIA DE EQUIPAMENTOS DO MESMO FABRICANTE
PARA TODA A SOLUCAO. FIXACAO DE ESPECIFICACOES
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TECNICAS SUPERDIMENSIONADAS. DEFICIENCIA NO
LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO
MERCADO. AUDIENCIAS. JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES
PARA DESCARACTERIZAR INDICIOS DE IRREGULARIDADES.
DIFICULDADES NA VERIFICACAO DA ADEQUACAO DOS
PRECOS ALCANCADOS. PROCEDENCIA PARCIAL. MULTAS.
CIENCIA A ENTIDADE SOBRE AS OCORRENCIAS. ENVIO DE
COPIA DO PROCESSO AO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ.!2

Voltando os olhos ao caso vertente, o principio da competitividade
¢ claramente afetado pela reproducio de requisitos técnicos nfo vinculados a
necessidade atual da contratagio, em razio da qual uma tecnologia permanece
afastada do mercado ptiblico. O impedimento a participacdo de determinados
fornecedores, desiguala-os dos demais que se encontram na mesma situagdo.

Sendo assim, devem ser harmonizados as disposi¢des do Edital as
solucdes disponiveis no mercado, preservando-se o interesse publico, com vistas
a resguardar também a ordem econdmica.

6. Da possibilidade de realizar prova de conceito

Para autorizar a ampliacdo dos servicos de outsourcing de
impressdo a incluir a tecnologia jato de tinta, sob o aspecto técnico e qualitativo,
pode ser realizada etapa de avaliagio prévia, por intermédio da prova de conceito,
que ira avaliar o processo ¢ a tecnologia adotada pelos fornecedores.

A comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos
equipamentos e do sistema serd realizada por meio da analise de documentos
provenientes do fabricante, que assegurem o atendimento aos requisitos técnicos.
Ademais, poderd ser solicitada a apresentacio de amostras relativas as
funcionalidades de digitalizagdo, impressdo e sistemas.

Seria possivel realizar, portanto, um teste de conformidade dos
equipamentos, para acompanhar a impressdo e digitalizagio de documentos, a
permitir ainda a apresenta¢do do prottipo impresso, o que ird evidenciar que se
trata de uma impressédo seca, equivalente a impressio eletrofotogréfica a seco.

7. Dos pedidos

Os fatos e fundamentos ora expostos autorizam a requerer:

12 TCU. Acérddo 2902/2006 — Plenério. Relatora: ANA ARRAES. Sessdo: 01.06.2016.
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a) o conhecimento e processamento da presente impugnacao, sobretudo
para reconhecer que o Guia de Boas Praticas para a contratacao
do servico de outsourcing de impressdo encontra-se em processo de
atualizacio'?, razio pela qual ndo mais se justifica 2 exclusdo da
tecnologia jato de tinta considerando os avangos no mercado corporativo;

b) a alteragdo do Estudo Técnico Preliminar 7/2021, Anexo I ao Termo de
Referéncia, que traz especificacoes minimas dos equipamentos,
possibilitando que o objeto da contratacdo alcance também a tecnologia
de impressio jato de tinta, reconhecidamente equivalente a tecnologia
eletrofotografica a seco;

¢) alternativamente, a oportunidade de realizar Prova de Conceito para
afericdo da equivaléncia da tecnologia de impresséo jato de tinta.

Termos em que pede e espera deferimento.
Brasilia, 14 de julho de 2021.

1313 Cppsulta Publica disponivel em: lntps://www.gov.br/participamaisbrasil/ guia-de-outsourcing-de-impressao.



ANEXO II
RESPOSTA IMPUGNACAO RFB
Resposta 16/07/2021 15:27:03
IMPUGNAGAO - DECISAO DO PREGOEIRO
1. DA TEMPESTIVIDADE DA IMPUGNACAO

Segundo o art. 24 do Decreto n° 10.024/19, “Qualquer pessoa poder3 impugnar os termos do
edital do preg&do, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até trés dias (teis anteriores 3
data fixada para abertura da sess3o publica”. O Edital de pregdo eletrénico SRRF10 no 09/2021
dispde da mesma forma no subitem 21.1. A referida sessdo do Pregdo estd marcada para
22/07/2021. Reconheco, pois, a tempestividade da impugnagdo, ja que a empresa EPSON DO
BRASIL IND. E COM. LTDA (CNPJ no 52.103.911.0003-63) remeteu a impugnacao em
15/07/2021.

2. DAS ALEGAGOES E DOS PEDIDOS DA IMPUGNANTE

A impugnante afirma que: - As especificacdes minimas dos itens do edital, consignadas nos
Estudos Técnicos Preliminares SRRF10 n° 07/2021 violam a ampla competicdo e a busca da
proposta mais vantajosa; - A equipe de planejamento da contratagdo deve prospectar outras
solugdes ou tecnologias disponiveis que atendam aos requisitos, para permitir a configuracdo de
um juizo adequado de economicidade de modo a evitar o direcionamento da futura licitacdo a uma
marca ou nicho tecnoldgico pré-definido posto que a atualizacdo no mercado poderia acrescentar
ou suprimir critérios; - As disposicdes constantes no manual “Boas Praticas, orientacdes e
vedagBes para contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo”, publicado em 2016, no
sentido recomendar que no termo de referéncia seja utilizada a nomenclatura “tecnologia
eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente) e vedar tecnologias jato de tinta ou cera
sélida, ficaram obsoletas e hoje funcionam como obstéculo a obtencdo da maior competitividade
nas contratagdes de outsourcing de impressdo; - O carater defasado foi reconhecido recentemente
pelo préprio Ministério da Economia, ao abrir Consulta Publica para receber contribuicdes com
vistas a alteragdes no Guia de Boas Praticas para a contratagcdo do servigo de outsourcing de
impressdo: “3.9 Com os recentes avancos da tecnologia a jato de tinta, no mercado corporativo,
os resultados das pdginas impressas entre um equipamento laser, led ou das novas inkjet (jato de
tinta) sdo comparaveis e equivalentes. Sendo assim, de modo a ampliar a competitividade no
setor de outsourcing de impressdo, considera-se também que as impressoras a jato de tinta,
voltadas ao mercado corporativo, podem ser utilizadas nas contratagbes de outsourcing de
impressdo. Sendo assim, recomenda-se que no termo de referéncia, em contratacdes de
outsourcing de impressdo, seja utilizada a nomenclatura: “tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente”. - As restriges de solugbes consideradas inadequadas naquela época, se mostram
excessivamente limitantes atualmente. - Dado que houve uma mudancga recente, acessivel, de
menor custo e transformadora nas impressoras e multifuncionais jatos de tinta corporativas,
mostra-se indevida a reproducdo irrestrita da vedagado, sobretudo quando o préprio érgdo
elaborador reconhece a equivaléncia nas tecnologias de impress&o. - E indispensavel a revisdo
ciclica em razdo da dinamicidade de solugbes tecnolégicas, que passam por uma atualizagdo
constante de tecnologias que se tornam mais avancadas e é possivel desde logo afastar a vedacdo
a tecnologia de jato de tinta que, sob o ponto de vista funcional, encontra-se plenamente
equivalente a impressdo Laser/LED. - Nos Ultimos anos foram desenvolvidas novas impressoras e
multifuncionais voltadas para o mercado corporativo que apresentam uma série de beneficios
como sustentabilidade, rentabilidade e economia de custos diretos e indiretos a0s usuarios; - Ao
reproduzir indistintamente vedagdes reconhecidamente desatualizadas constantes do documento
de Boas Préticas, Orientagdes e Vedacdes para Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
impressdo, que encontram-se em processo de alteracdo pelo préprio Ministério da Economia, ¢é
possivel afirmar que os requisitos técnicos do Edital ndo apenas estdo em desuso, como também
restringem em demasiado o grupo de fornecedores que pode participar das licitagdes, excluindo
aqueles que fornecem tecnologia igualmente habil a atender as necessidades dos orgédos publicos.
* Uma contratagdo contraria as praticas de mercado afigura-se reconhecidamente ineficaz, como
também n&o pode mais ser considerada econémica e eficiente, de modo que a restrigdo ao uso de




novas tecnologias causa restricdo indevida a competitividade; A impugnante apresenta as
caracteristicas da tecnologia jato de tinta, como facil manutengdo, qualidade de produgao,
durabilidade da cabeca de impressdo e amplo range de aplicagbes com capacidade para imprimir
em grande variedade de tintas e papéis, sem comprometer a qualidade da impressdo. Traz
argumentos a respeito da evolugdo tecnoldgica e afirma que a tecnologia concebida hoje é
adequada para impressdo profissional. Afirma que, entre outros beneficios, a qualidade, a
durabilidade e o desempenho das multifuncionais jato de tinta sdo iguais ou superiores a outras
tecnologias de impresséo; a redugdo do custo de pagina impressa é de até 25%; a impressdo a
frio permite a secagem rapida, bem como a impressdo frente e verso; ha reducdo no consumo de
energia elétrica; o ciclo mensal maximo compativel com o ambiente de produgdo corporativo; o
custo por pagina de um cartucho jato de tinta corporativo chega a ser menor que o custo do
toner; a tecnologia jato de tinta é menos complexa em comparagdo 3 laser, com reducgdo de
pontos de falha em potencial que poderiam precisar de intervengdo técnica, bem como utiliza-se
de menos pecas, o que reduz a necessidade de reparacdo e substituicdes periddicas. Aduz que, no
tocante ao Edital, em que pese a equivaléncia nas tecnologias de impressdo, ndo se verifica o
tratamento uniforme das tecnologias existentes no mercado. Configuram uma intromissao estatal
desproporcional quanto as regras de competicdo, tornando-as prejudicialmente restritivas. Pede,
por fim, o seguinte: a) o conhecimento e processamento da presente impugnacdo, sobretudo para
reconhecer que o Guia de Boas Praticas para a contratacdo do servico de outsourcing de
impresséo encontra-se em processo de atualizacdo, razdo pela qual ndo mais se justifica a
exclusdo da tecnologia jato de tinta considerando os avancos no mercado corporativo; b) a
alteragcdo do Estudo Técnico Preliminar 7/2021, Anexo I ao Termo de Referéncia, que traz
especificagdes minimas dos equipamentos, possibilitando que o objeto da contratagdo alcance
também a tecnologia de impressdo jato de tinta, reconhecidamente equivalente a tecnologia
eletrofotografica a seco; ¢) alternativamente, a oportunidade de realizar Prova de Conceito para
aferigdo da equivaléncia da tecnologia de impressdo jato de tinta.

3. DA ANALISE

J& previamente analisada e comprovada a tempestividade da impugnagdo recebida, e tendo em
vista a celeridade necessaria ao seu conhecimento e resposta por parte do Pregoeiro, partimos de
imediato aos seus termos. Segundo o art. 41 da Lei n® 8666/93, a impugnagdo ao edital de
licitagdo poderd ser impetrada por qualquer cidaddo por irregularidade na aplicagdo da referida lei.
Cumpre informar que a razdo que levou a Administracdo a reunir os requisitos minimos dos
equipamentos multifuncionais foi o manual “Boas Praticas, orientagbes e vedacBes para
contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo”. A equipe de planejamento entendeu que o
seu conteldo conteria resultados de estudos suficientes e atuais para a redagdo das
especificagdes dos equipamentos. No entanto, a impugnagao propds a Administracdo possibilidade
de reflexdo sobre as especificacdes e vedagbes expressas no referido manual. Em diligéncias no
mercado, foram encontradas bom ndmero de modelos de equipamentos multifuncionais de, pelo
menos, trés marcas reconhecidas pelo mercado que fornecem a tecnologia jato de tinta para
ambientes corporativos: HP, Brother e Epson. O Ministério da Economia encerrou em 25/06/2021
a consulta publica referente ao manual “Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratagéo
de Servigos de Outsourcing de Impressdo”, como se vé no sitio
https://www.gov.br/participamaisbrasiI/guia—de—outsourcing-de-impressao. Independente de esse
manual ter sido ou ndo efetivamente atualizado (republicado) com o resultado da consulta publica
a fim de ficar adequado as evolugdes tecnoldgicas, entende a Administracdo que o fato de o
mercado estar apto a distribuir equipamentos tecnologia adicional que atenda a sua necessidade,
é prudente e vantajoso inclui-la nas especificagbes. Dessa maneira, privilegiar-se-a o principio da
isonomia e os da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da eficiéncia, do desenvolvimento
sustentével, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade e
aos que lhes sdo correlatos, em conformidade com o Decreto n® 10.024/2019.

4. DA DECISAO DO PREGOEIRO

Apbs analisados os argumentos da impugnante e a apresentagdo das diligéncias pela
Administracdo, conclui-se que as especificagbes do Edital SRRF10 n° 09/2021 e seus anexos
devem ser modificadas de modo a incluir a tecnologia jato de tinta nos equipamentos
multifuncionais. Decido, pois, pelo conhecimento da impugnagdo, dando provimento ao pedido a
alteracdo das especificagdes minimas dos equipamentos, possibilitando que o objeto da
contratacdo alcance também a tecnologia de impresséo jato de tinta. Em seguida, proceder-se-a a
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