PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SERVICO DE SUPRIMENTOS
RUA CEL. BUENO FRANCO, N2 292 - CENTRO - CAMPO ALEGRE — SC
CNPJ: 83.102.749/0001-77 TELEFONE: (47) 3632-2266

PROCESSO LICITATORIO N2 60/2021
PREGAO ELETRONICO

AMPLA CONCORRENCIA

O MUNICIPIO DE CAMPO ALEGRE, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ sob n@
83.102.749/0001-77, torna publico que estd instaurando licitagdo, através do presente
instrumento, nos termos da Lei Federal n? 10.520 de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, Decreto Federal n2 8.538,
de 06 de outubro de 2015 e Decreto Federal 10.024 de 20 de setembro de 2019, PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, segundo as condi¢des estabelecidas no presente Edital,
nos seus Anexos, cujos termos, igualmente, o integram.

Serdo observados os seguintes hordrios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das Oh do dia 16/07/2021 até as 8h45min do dia 29/07/2021;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 9h do dia 29/07/2021 no endereco eletrdnico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Serdo utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da informacao,
compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo
sucessiva através do envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro
e total transparéncia dos resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de
Computadores - INTERNET.

1.2. A realizacdo do procedimento estara a cargo do Servico de Suprimentos e da
Administradora do Pregdo Eletrénico, empresa contratada para, através da rede mundial de
computadores, prover o sistema de compras eletronicas.

1.3. O fornecedor devera fazer o seu cadastramento, acessando o seguinte endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br e preencher o Termo de Adesao, onde qualquer pessoa
fisica ou juridica, que manifeste interesse em cadastrar-se e apresente a documentacao
exigida terd acesso ao portal.

1.3.1.0 credenciamento dar-se-3a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

1.3.2.0 credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica
responsabilidade legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncao
de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
1.4. A Administradora do Pregdo Eletrénico, conjuntamente com servico de Suprimentos
dardo sequéncia ao processo de Pregao.

1.5. Como requisito para participacao no pregao, em campo préprio do sistema eletrénico a
proponente deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.
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1.5.17°0 fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento,
terd expressado sua decisdo irrevogdvel de concluir a transagao a que se refere o evento nos
valores e condigdes do referido lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador, sera
reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do produto negociado.

1.6. O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e / ou pelo sistema ou de sua
desconexao.

2. DO OBJETO E CONDIGOES

2.1 A licitacdo tem como objeto a Contratacido de empresa especializada para
implantagdo e suporte técnico do software puiblico GSAN (Sistema Integrado de Gestdo de
Servigos de Saneamento) para o Municipio de Campo Alegre/SC.

2.2 A descricdo, quantidade e demais especificacdes constam do Termo de Referéncia,
Anexo |, parte integrante deste Edital.

3. DOS PROCEDIMENTOS

3.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema os documentos de
habilitacao exigidos no edital e a proposta com a descri¢cdao do objeto ofertado e o preco, até
a_data e hordrio ora definidos no preambulo deste edital, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

3.2. Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdao observar
rigorosamente a descri¢ao e unidade de fornecimento indicando uma Unica marca para o
produto ofertado, dos materiais constantes do Anexo | do Edital.

3.3. O pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que nao atenderem as
exigéncias do Edital.

3.4.  Apos a classificagcdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de precos, o
pregoeiro dara sequéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados
na data e horarios definidos no edital.

3.5. O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO GLOBAL de acordo com o
especificado no ANEXO I.

3.6. O Pregoeiro via sistema eletrénico, dard inicio a Sessdao Publica, na data e horario
previstos neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta para cada item.

3.7. Aberta a etapa competitiva (sessdo publica), a licitante deverd encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada
do recebimento e respectivo valor.
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3.8. omente serdao aceitos os lances cujos valores forem menores que o ultimo lance
registrado no sistema.

3.9. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

3.10. Durante a sessdao publica do Pregdo Eletronico, os licitantes serdao informados em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. E vedada a participacdo de:

a) Empresas declaradas inidoneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) Empresas sob processo de faléncia ou concordata;

c) Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

d) Empresas consorciadas; e

e) Empresas que ndo possuam atividade compativel com o objeto da presente licitacdo.

4.2  As empresas interessadas deverao se inscrever no enderego eletrénico constante no
item 1 deste edital.

5. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

5.1.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de
habilitacao exigidos no edital e a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O licitante devera inserir os documentos na aba “Documentos enviados” e devera
inserir a proposta na aba “Registrar Proposta”.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4,  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.5. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacdo e julgamento da proposta.

5.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.
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5.7.  Ocorrendo adendos, erratas e/ou republica¢des do edital, que acarretem na alteragdo
de data de abertura do certame, cabe as licitantes interessadas a atualizacdo da
documentacgado de habilitagdo e proposta de precos ja cadastrada, caso julgar necessario.

5.8. A participacao no pregao eletronico dar-se-a por meio de digitacao da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da documentag¢ao de habilitacdo e da proposta
de pregos, contendo marca, valor unitdrio e valor total de cada item, e demais informacgdes
necessarias, até o horario previsto no preambulo deste Edital.

5.9. A proposta de precos serd formulada e enviada em formuldrio especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico.

5.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo declarar, sob as penas da
Lei, que se enquadram nas hipdteses do Art. 3° da Lei Complementar n2 123/2006, clicando
no campo proprio previsto na tela de envio das propostas.

5.10.1. No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
esta devera apresentar para credenciamento Certiddo de enquadramento no Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da
sede do licitante, de acordo com o artigo 82 da Instru¢do Normativa DRNC n° 103/2007,
vigente na data de abertura da licitacdo. As sociedades simples, que ndo registrarem seus atos
na Junta Comercial, deverdo apresentar Certiddo de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
atestando seu enquadramento nas hipdteses do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006.
5.10.2. Todo beneficio previsto nesta Lei Complementar 123/2006 aplicavel a microempresa
estende-se ao MEI, conforme determina o § 2° do artigo 18-E.

5.11. A licitante se responsabilizara por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.12. Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao eletrbnico.

5.13. Os itens de propostas que eventualmente contemplem produtos que nao
correspondam as especificagdes contidas no Termo de Referéncia deste Edital, serdo
desconsiderados.

5.14. Nas propostas serdo consideradas obrigatoriamente:
a) Preco unitario de cada item em moeda corrente nacional, em algarismos e com no
maximo duas casas decimais apos a virgula;
b) Marca e especificacdes detalhadas do objeto ofertado, consoante as exigéncias
editalicias;

5.15 Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos,
despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribui¢cdes sociais,
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, trabalho em sabados, domingos
e feriados ou em hordrio noturno, entregas parceladas que eventualmente incidam sobre a
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execugao do objeto da presente Licitagao.

5.16 Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias consecutivos o prazo de validade das
propostas, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n2 10.520/2002 o qual sera contado a partir
da data da sessdo do pregdo eletronico. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o dia de vencimento.

5.17 A licitante contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

5.18 Poderdo ser admitidos pelo Pregoeiro erros de naturezas formais, desde que ndo
comprometam o interesse publico e da Administracao.

5.19 Os licitantes poderdo participar com uma Unica marca por item, sob pena de
desclassificagao.

5.20 Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir, ou criar direitos, sem
previsdo expresso no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta que
ndo for conflitante com o Edital.

5.21 A proposta e a declaragao que trata o Anexo Il deverao ser_encaminhadas com
assinatura do responsavel.

5.22 Nao serdo aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.

5.23 Os documentos deverdao ser apresentados na ordem estabelecida no edital e
numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

5.24 Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade.
Caso o 6rgdo emissor nao declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias
contados a partir da data de emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ.

5.25 A Documentacdo de Habilitacdo da licitante vencedora sera verificada mediante
apresentacdao dos documentos abaixo, os quais devem ser encaminhados conjuntamente a

proposta:

5.25.1 HABILITAGCAO JURIDICA

5.25.1.1 Para habilitacdo juridica a empresa deverd encaminhar os seguintes
documentos:
5.25.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

5.25.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

5.25.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;
5.25.1.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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5.25.2 HABILITACAO FISCAL

5.25.2.1 Para habilitacdo fiscal a empresa deverd encaminhar os seguintes documentos:
5.25.2.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
5.25.2.1.2 Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido (Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014);

5.25.2.1.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
5.25.2.1.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante;
5.25.2.1.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS) - CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal; e
5.25.2.1.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.25.3 OUTRAS COMPROVACOES

5.25.3.1 Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial do respectivo Estado.
5.25.3.2 A data de emissdo da certiddo simplificada, conforme trata o item 5.25.3.1,
ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias da data de abertura da licitacao.

5.25.3.3 Declaracdo da licitante assinada por seu representante legal, de que se

encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo constante
do ANEXO llI;

5.25.3.4 Declaracdo da licitante, assinada por seu representante legal, assegurando a
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, conforme
modelo constante do ANEXO llII;

5.25.4 QUALIFICAGAO TECNICA
5.25.4.1 Antes da emissdao do contrato a empresa vencedora devera apresentar os
seguintes documentos, conforme item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia:

5.254.1.1 Para o cargo de Gerente de Contrato

5.25.4.1.1.1 Diploma de ensino superior completo;

5.25.4.1.2 Para o cargo de Analista de Sistemas:

5.25.4.1.2.1 Diploma de ensino superior completo na drea de Tl;

5.25.4.1.2.2 Comprovagdo de experiéncia com o desenvolvimento do GSAN através de
Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica publica ou privada;

5.25.4.1.3 Para o cargo de Programador:

5.25.4.1.3.1 Diploma de ensino superior completo na area de Tl;

5.25.4.1.3.2 Comprovagdo de experiéncia com o desenvolvimento do GSAN através de
Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica publica ou privada;

5.25.4.1.4 Para o cargo de Operador de Computador:

5.25.4.1.4.1 Diploma de ensino superior completo na drea de Tl ou comprovacdo através de
declaracdo da instituicdo de ensino de estar realizando curso na area de TI;

5.25.4.1.4.2 Comprovacdo de experiéncia com o desenvolvimento do GSAN através de
Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica publica ou privada;

5.26 Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a
documentacdo exigida, no todo ou em parte, serad esta desclassificada, podendo a ela ser
aplicada as penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera convocada
entdo a empresa seguinte na ordem de classificacdo, observada as mesmas condicoes
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propostas pela vencedora.

5.27 A documentagdo, na fase pertinente, serd rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de
Apoio e apds examinada serd anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados
aqueles proponentes cuja documentagdo apresente irregularidades.

6. ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

6.1 O Pregoeiro via sistema eletrénico dara inicio a sessdao publica, na data e horario
previstos neste Edital, com a divulgacdao da melhor proposta.

6.2 O acompanhamento da sessdo se dar3, Unica e exclusivamente, por meio eletronico,
no sitio informado no predmbulo deste edital, conforme Decreto 10.024/2019.

7. FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva (sessdo publica), a licitante deverad encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada
do recebimento e respectivo valor.

7.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO, observando-
se o hordrio fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.3.  Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem menores que o ultimo lance
registrado no sistema.

7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

7.5. Durante a sessao publica do Pregdo Eletrénico, os licitantes serdao informados em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do seu detentor.

7.6. A disputa de lances se dara no modo aberto, sendo que o envio de lances na sessao
publica durard dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
qguando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao
publica.

7.7. Aprorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
guando se tratar de lances intermedidrios.

7.8. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma previsto no subitem 7.6., a sessdo
publica serd encerrada automaticamente.

7.9. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecuc¢do do melhor preco, mediante justificativa.
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7.10. Apds o encerramento de cada item, caso o vencedor ndo seja uma empresa
beneficiada pela Lei Complementar n2 123/06, e existindo empate com empresas
beneficiadas, sera enviada uma mensagem para o chat informando a ordem de classificagdo
para o desempate (o intervalo percentual considerado como empate, estabelecido na Lei, é
de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego ofertado).

7.11. Para cada empresa dentro do limite de empate, serd concedido o tempo de 05 (cinco)
minutos para ofertas de novos lances ou para a desisténcia, na ordem de classificacao
apresentada, sendo enviada mensagem sobre esta situacdo para o chat. Neste intervalo de
tempo, as empresas interessadas em usufruir dos beneficios deverao dar seus lances.

7.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos
lances retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.13. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica
serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do
fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.14. Apds o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contrapropostas diretamente a licitante que tenha apresentado o lance com
menor valor obtido.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apods analise da proposta e documentagdo, o Pregoeiro anunciara a licitante
vencedora.

8.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
duas horas, a contar da solicitacdao do Pregoeiro no sistema eletrénico.

8.3. De acordo com o resultado do certame, podera o pregoeiro dilatar o prazo para envio
da proposta.

8.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

8.5. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

8.6. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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8.7. ~"A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

8.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

8.9. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor pre¢o ndo ser aceito, ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade, e procedera a sua habilitacdo na ordem de
classificacdo, segundo o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.10. Sendo suscitada alguma duvida quanto ao objeto proposto pela licitante vencedora,
em razdo das especificacdes indicadas na proposta, o Pregoeiro poderd solicitar a licitante
declaracdo expedida pela empresa, de que o objeto possui as caracteristicas indicadas nas
especificacOes estabelecidas do Termo de Referéncia.

8.11. A licitante que ndo atender ao disposto no item anterior, em prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, estara sujeita a desclassificacdo do item proposto.

9. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

9.1. O Pregoeiro adjudicara o objeto licitado ao vencedor do certame, quando nao houver
recurso. Ficara a cargo da Autoridade Competente, adjudicar o objeto quando houver
interposicdo de recursos e, homologara o resultado da licitagao.

9.2. Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificagdes exigidas, a Secretaria ndo o
aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade
superior, sob pena de responsabilidade.

9.3. Orecebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugdo do
contrato (empenho), ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, se a qualquer tempo se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des.

9.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do dia
posterior ao dia de abertura do Pregao.

9.5. A Administracdo poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta e no prazo e condi¢des estabelecidas, ndo apresentar situacdo
regular ou se recusar injustificadamente a receber a Autorizacdo de Fornecimento, retomar a
Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira
classificada, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacao do art. 81 da Lei Federal
n? 8.666/93.
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10. DO PRECO E DO PAGAMENTO

10.1. O prego total devera ser fixo em reais, com duas casas decimais, apds a virgula com
arredondamento, equivalente ao de mercado na data da sessdo publica de disputa de precos.

10.2. Deverdo estar incluidos no prego, todos os insumos que o compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente sobre a execugdo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a
Administracdo, e quaisquer outros que incidam sobre a avenca.

10.3. O pagamento da empresa vencedora sera feito apds a emissdo do empenho e por etapa,
apos a efetiva entrega dos produtos, mediante a Nota Fiscal, em conta especifica da contratada,
dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal de Financas deste Municipio.

10.4. O pagamento da empresa vencedora sera efetuado em até 15 dias (quinze) dias, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal, em conta especifica da contratada.

10.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente
com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

10.6. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

10.7. Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de
liquidagdo quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregcos ou corre¢ao
monetaria.

11. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes ao ato convocatério do pregao serao
recebidos até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
exclusivamente por meio de formulario eletronico.

11.2. Deferida a impugnagdo contra o ato convocatério, serda designada nova data para a
realizacdo do certame.

11.3. Caberd recurso nos casos previstos na Lei Federal n? 10.520/02, devendo a proponente
manifestar motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario préprio do
Sistema Eletronico, explicitando sucintamente suas razoes, apds o término da sessdo de lances,
onde o pregoeiro abrird prazo para a mesma.

11.4. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

11.5. A proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo
Pregoeiro, dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para a apresentacdo das razdes do recurso,
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por meio de formuldrio especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes,
ficando os demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual nimero de
dias.

11.6. O recurso contra decisdao do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo;

11.7. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

11.8. A falta de manifestacdo do licitante de interpor recurso no decorrer da sessdo publica
de abertura do pregao, importard a decadéncia do direito de recurso e sera adjudicado o
objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O licitante que apresentar documentacdo falsa ou deixar de entregar documentacao
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
proposta, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a
prévia defesa, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais
cominagoes legais.

a) O prazo para defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagao;

b) Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias a contar da publicacdo da sang¢ao no Didrio
Oficial;

c) As penalidades serdao obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal no site
https://www.portaldecompraspublicas.com.br e no caso de impedimento do direito de
licitar e contratar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo;

d) Somente a autoridade  que registrou as penalidades no  site
https://www.portaldecompraspublicas.com.br podera fazer a sua retirada.

12.2. Os casos de inexecu¢ao do objeto deste edital, erro de execuc¢ao, execugao imperfeita,
atraso injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as
penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n2 8.666/93, das quais destacam-se:
a) Adverténcia;
b) Multa de 1% (um por cento) valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugao
do mesmo;
c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa
injustificada do adjudicatdrio em executa-lo;
d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o
Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja
promovida a reabilitacdo, facultado ao contratado o pedido de reconsiderag¢do da decisdo
da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

12.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados
dos pagamentos devidos pela Administracdo.

www.campoalegre.sc.gov.br
Pagina 11 de 50


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SERVICO DE SUPRIMENTOS
RUA CEL. BUENO FRANCO, N2 292 - CENTRO - CAMPO ALEGRE — SC
CNPJ: 83.102.749/0001-77 TELEFONE: (47) 3632-2266

12.4. Da aplicagdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 12.2, caberd recurso
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo, o qual deverd ser apresentado no
mesmo local.

12.5. O recurso ou o pedido de reconsideragao, relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido ao Pregoeiro, o qual o encaminhard a Secretaria requisitante do presente processo
licitatorio que deverd decidir sobre os mesmos no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

13. DAS OBRIGACOES

13.1. DO MUNICIPIO:

13.1.1. Atestar nas notas fiscais/ faturas a efetiva entrega do objeto desta licitagdo;

13.1.2. Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

13.1.3. Prestar a Contratada toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessdria a
perfeita execucdo do Contrato;

13.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada conforme disposto no item 10, apds a entrega da
Nota Fiscal no setor competente;

13.1.5. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de qualquer sanc¢do.

13.2. DA EMPRESA VENCEDORA:

13.2.1. Fornecer o objeto desta licitacdo nas especificacdes contidas neste edital;

13.2.2. Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre os produtos vendidos;

13.2.3. Manter, durante a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagao;

13.2.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessdarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;

13.2.5. Fornecer o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;

13.2.6. Fornecer o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Nenhuma indenizac¢do sera devida aos proponentes por apresentarem documentacao
e/ ou apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

14.2. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em
parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

14.3. O resultado desta licitacdo sera lavrado em Ata, a qual serd assinada pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio.

14.4. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.
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14.5. No interesse da Administracdao, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizagao, poderd a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixagdo de novo prazo para a realiza¢do da licitagdo.

14.6. Os casos omissos no presente Edital serdo analisados de acordo com as Leis n?
10.520/02 e n2 8.666/93, suas alteragGes e demais legislacdo em vigor, pertinentes a matéria.

14.7. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as
partes o Foro da Comarca de S3o Bento do Sul/SC com renuncia expressa a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

14.8. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo
prestados pelo Pregoeiro Oficial e membros da Equipe de Apoio, servidores do Municipio de
Campo Alegre no seguinte enderego: www.portaldecompraspublicas.com.br ou ser obtidos
junto ao Setor de Licitacdoes pelo telefone: (47) 3632-2266, serdo atendidos durante o
expediente, de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h, ou ainda no e-mail
cristina@campoalegre.sc.gov.br.

14.9. Fazem parte deste Edital:

e ANEXO - Termo de Referéncia;

e ANEXO Il — Especificagdes Técnicas — GSAN

e ANEXO lll - Modelo de Declaracao;

e ANEXO IV - Modelo de planilha para apresentacdo da Proposta; e
e ANEXO V — Minuta Contratual.

Campo Alegre, 15 de julho de 2021.

JOCELI DE SOUZA COTHOVISKY
Secretaria Municipal de Administragao

Edital devidamente aprovado pela assessoria juridica deste Municipio, conforme folha 56, constante do
processo licitatorio em epigrafe, em cumprimento ao § tnico do art. 38 da Lei Federal 8.666/93 e alteracdes.
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ANEXO |
rocesso Licitatorio n2 , moadalidade rFregao
(P Licitatorio n2 60/2021, modalidade Preg3o)

TERMO DE REFERENCIA

Elabora-se Termo de Referéncia a fim de definir detalhes do edital.

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. A Prefeitura pretende, mediante processo licitatorio, contratar empresa para
fornecimento do software publico GSAN (Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de
Saneamento) para presta¢do de servigos técnicos especializados, compreendendo a
operacgao do sistema comercial e operacional da Prefeitura de Campo Alegre, com
instalagdo, migracdo/conversdo da base de dados para o GSAN, configuragdo,
alteragdo, atualizagdo, customizagdao, manuten¢do, suporte, monitoramento,
treinamento e desenvolvimento de novas funcionalidades, conforme especificagao
deste Termo de Referéncia deste edital.

VALOR VALOR
~ UNITARIO TOTAL
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE ESPECIFICACAO MAXIMO MAXIMO
FIXADO FIXADO
01 1 Servigo Implantagao 10.000,00 10.000,00
02 12 Més Suporte e manutencgao 3.450,00 41.400,00
03 50 Hora Hora técnica 150,00 7.500,00
VALOR GLOBAL R$ 58.900,00

2. OBIJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

2.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo fornecer informagdes técnicas a fim de
orientar empresas especializadas que tenham interesse em apresentar propostas
para participacdo em licitacdo, visando a execuc¢do do objeto do futuro contrato.

3. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura vem desenvolvendo ag¢bGes de modernizacdo técnica e
administrativa com o objetivo de melhorar o atendimento aos seus clientes, fortalecer-
se para a ampliacdo de seu mercado e melhorar sua capacidade de investimento
através de crescentes resultados operacionais.

A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento de qualquer
empresa é questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. Normalmente, esta
importancia vem articulada com a questdo das vendas e lucros dai advindos.

Entretanto, para uma empresa de servico publico, em especial na area de
saneamento, o setor comercial lida com acesso a um servigo que, mais que uma fonte
de lucro, é um item essencial na qualidade de vida da populacgao.
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As necessidades de modernizacao da area comercial sdo crescentes, motivadas
por estratégia empresarial e por seus clientes estarem cada vez mais exigentes em
busca de melhorias no atendimento.

As vantagens resultantes do uso de tecnologia s3ao evidentes, permitindo a
reducao no tempo de resposta no tratamento das informagbes e a consequente
melhoria na prestagdo de servigos.

A participacdo da Prefeitura é importante para o fortalecimento da comunidade
de empresas do setor de saneamento, o que evitara o trabalho em duplicidade, em
funcdo de reaproveitamento de funcionalidades comuns ao setor. Esta comunidade
também ird incentivar a troca de conhecimentos e de experiéncias na area.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

4.1. A especificacdo dos servicos comerciais do objeto desta licitacdo, as quais constam
de forma detalhada nas especificacdes técnicas do GSAN neste Termo de Referéncia,
sdo ainda detalhadas da seguinte forma:

4.1.1. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E TREINAMENTO

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de profissionais
com larga experiéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema Integrado
de Gestdo de Servicos de Saneamento (GSAN) e com o dominio dos conhecimentos
inerentes as diversas dreas que compdem a area comercial de empresas de
saneamento. Esta equipe devera proceder a¢les necessarias para a utilizacdo e
operacionalizacdao do GSAN, quais sejam:

4.1.1.1. Requisitos para implantacdao

4.1.1.1.1. Todos os aspectos inerentes aos servicos de implantacdo
deverdo ser executados pela CONTRATADA, a fim de que a solugao
funcione perfeitamente.

4.1.1.1.2. O servico de conversao e implantacdo devera ser concluido em
até 30 dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servico.

4.1.1.1.3. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE sobre os
requisitos de hardware que serdo necessarios a implantacdo do

sistema e para o pleno atendimento da demanda de acessos do
CONTRATANTE.

4.1.1.1.4. A CONTRATADA deverd realizar o acompanhamento dos
usuarios nas dependéncias do CONTRATANTE em tempo integral na
fase de implantacdo do objeto.

4.1.1.1.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em tempo
integral durante a fase de implantacdo do objeto nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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4.1.1.2. Requisitos para instalacdo e parametrizacao do sistema

4.1.1.2.1. A CONTRATADA deverd instalar o software livre GSAN e seus
modulos.

4.1.1.2.2. A CONTRATADA devera efetuar as configuracbes e
parametrizagdes necessarias a utilizacdo do sistema e seus mddulos
conforme procedimentos do CONTRATANTE.

4.1.1.2.3. A CONTRATADA devera efetuar as parametrizacdes necessarias
nas tabelas e cadastros, adequacdo de relatérios, telas, layouts e

logotipos.

4.1.1.2.4. A CONTRATADA deverd efetuar a estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitacdes dos usudrios.

4.1.1.3. Requisitos para convers3ao e importacao dos dados em uso

4.1.1.3.1. A conversdo dos dados cadastrais e informacdes dos sistemas
em uso (legado) da Prefeitura serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo os mesmos serem disponibilizados para a
CONTRATANTE.

4.1.1.3.2. A CONTRATANTE fornecera os dados a serem convertidos
através de backup DUMP ou outro layout definido em comum acordo.

4.1.1.3.3. A importacdo dos dados devera ser completa, ou seja, nenhuma
informacgao das bases de dados do CONTRATANTE referente ao sistema
comercial de saneamento legado podera ser descartada.

4.1.1.3.4. A CONTRATADA devera importar todos os dados atuais do
CONTRATANTE de modo que todos os dados dos sistemas em uso, até
a data da importacdo, sejam aproveitados e todos os dados sejam
reorganizados e reestruturados de maneira a permitir a sua plena
utilizacdao pela CONTRATANTE.

4.1.1.3.5. A CONTRATADA devera fazer a migracdo de todos os dados do
sistema legado, em uso pelo CONTRATANTE, sejam dados cadastrais,
contas pendentes e dados gerenciais, substituindo de forma completa
e definitiva o sistema anterior, no que diz respeito a gestdo comercial
de saneamento, de modo que, ao final da migracdo, ndo haja a
necessidade de se manter qualquer acesso a base antiga e ndo exista
perda das informacGes antes disponiveis.

4.1.1.3.6. Caberd ao CONTRATANTE designar responsavel pela
validacdo/homologac¢do dos dados convertidos apds a sua entrega,
sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.
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4,1.1.4. Requisitos para customizacdao do sistema

4.1.1.4.1. A CONTRATADA devera efetuar customizagdes no sistema no
periodo de implantacgdo, para solucionar particularidades importantes
que venham a surgir durante o processo. Estas particularidades
abrangem a adaptagdo do sistema e seus mddulos as rotinas da
Prefeitura.

4.1.1.4.2. As customizagdes da solucdo deverdo ser de maneira a atender,
de forma abrangente, todas as funcionalidades inerentes as atividades
da Prefeitura, no que se refere aos modulos constantes do anexo das
especificacdes técnicas do GSAN.

4.1.1.4.3. A CONTRATADA deverd desenvolver os trabalhos de
customizacdo do sistema visando a adaptacdo, a implantacdo e a
manutencdo do GSAN. O sistema devera ser adaptado as necessidades
da Prefeitura, sendo respeitados os limites das funcionalidades
existentes. A adaptacdo do sistema deve-se dar através de técnicas de
parametrizacdo, aliadas ao desenvolvimento de rotinas especificas que
atendam plenamente as necessidades do CONTRATANTE.

4.1.1.5. Requisitos para treinamento dos servidores durante a fase de
implantacao

4.1.1.5.1. O treinamento durante a fase de implantacdo devera ocorrer nas
dependéncias da Prefeitura, segundo cronogramas estabelecidos em
conjunto com a mesma.

4.1.1.5.2. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar
treinamento para todos os usuarios envolvidos com a utilizagdo do
sistema, para que estes estejam capacitados para uso das fung¢des do
sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

4.1.1.5.3. O treinamento devera ser ministrado por equipe técnica da
CONTRATADA, apta a dar a devida instrucdo na utilizacdo do sistema.

4.1.1.5.4. No periodo de implantacdo, todos os recursos e materiais
necessarios para o treinamento, tais como custos de transporte,
hospedagem, alimentacdo, materiais, etc., deverdo ser por conta da
CONTRATADA, mediante prévio projeto de horas de treinamento
aprovado pelo CONTRATANTE.

4.1.1.5.5. No periodo de implantacdo, a CONTRATADA deverd
disponibilizar manual impresso contendo as instrucées de utilizacdo do
sistema. Ao final dos treinamentos, serd lavrada uma ata constando a
presenca dos servidores treinados.
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4.1.2. SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE TECNICO

4.1.2.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencao mensal

durante todo o periodo contratual.

4.1.2.2. A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutencdo de carater

operacional, destinados a manter os sistemas operacionalmente ativos e
dentro dos parametros técnicos estabelecidos. Tais atividades poderao
incluir as tarefas de: depuracdo de comandos SQL; otimizacdo de comandos
SQL; criagao de indices em banco de dados e redesenho de tabelas de banco
de dados; solu¢gdes emergenciais de andlise, programacdo e testes que
visem a otimizacdo dos componentes do sistema; treinamento e suporte aos
usuarios dos sistemas, podendo ser realizadas in loco ou remotamente.

4.1.2.3. Para a assisténcia técnica a operacdo e manutencdo do sistema, a

CONTRATADA devera dispor de profissionais qualificados nas respectivas
areas das consultas formuladas e que tenham participado do processo de
customizacdo do GSAN. O atendimento devera ser efetuado pessoalmente
ou na forma remota online, via telefone e internet, durante todos os dias
Uteis, no horario das 08h00 as 17h00. Em caso de paralisacdo das rotinas de
faturamento, a CONTRATADA se obriga em restabelecer o funcionamento
do sistema em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da notificacdo,
inclusive finais de semana e feriados.

5. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO SUPORTE TECNICO

O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de duvidas e correcdo de
problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera atender as seguintes métricas e

indicadores:

a) Niveis de impacto

Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descri¢ao
Quando ha perda de produtividade de um usuario ou
Baixo pequeno grupo de usuarios relativos a um determinado
setor.

Quando ha perda de produtividade em um grande ndimero

Médio , . .
de usudrios ou em mais de um setor.

Quando ha danos significativos para o negécio, incluindo
Alto perdas financeiras, danos a imagem da Prefeitura,
infringéncia de leis, etc (usuario critico, atividade critica).

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de

primeiro nivel.
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b) Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdao combinados de forma a definir cinco
niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Nivel de Impacto Criticidade do processo
Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

c) Niveis de severidade

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto, resulta-se o
nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais os niveis de servico se
aplicam conforme tabela abaixo:

Prazo de solugao
(horas uteis, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 17:00)
2 horas
4 horas
6 horas
24 horas
32 horas

Severidade

U WN|F

d) Multas redutoras

Fica definido que, caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos, a Prefeitura podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme
definido na tabela abaixo:

.. Penalidades
) Aderéncia ao SLA* )
Severidade . . (cumulativas para cada
definido . ~
infracdo)

5% descontado do valor
da fatura
GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de nao
aderéncia ao SLA
5% descontado do valor
da fatura

Severidade 1 95% para resolugao

o) ~
Severidade 2 95% para resolugdo
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GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de nao
aderéncia ao SLA
5% descontado do valor
da fatura
GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de ndo
aderéncia ao SLA
5% descontado do valor
da fatura
GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de ndo
aderéncia ao SLA
5% descontado do valor
da fatura
GLOBAL MENSAL da
licitante em caso de nao
aderéncia ao SLA

0 x
Severidade 3 90% para resolugao

() ~
Severidade 4 80% para resolugdo

o) ~
Severidade 5 70% para resolugao

*SLA: Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servigo).

Atencdo: A soma das multas ndo poderd ser maior do que 50% (cinquenta por cento)
do faturamento da licitante relacionado ao presente contrato.

5.1. MANUTENGCAO CORRETIVA

5.1.1. A manutencao corretiva esta relacionada as correcdes de erros no software de
maneira a permitir o perfeito funcionamento da solugao.

5.1.2. A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutencao
corretiva durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.3. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, todas as manutenc¢des que
se fizerem necessarias no sistema e seus mddulos para que a solucdo funcione
perfeitamente.

5.2. MANUTENGAO PREVENTIVA

5.2.1. A manutencdo preventiva estda relacionada as alteracGes no software
necessarias em funcdo de observacdes reconhecidas pela CONTRATADA sobre
fatores que poderdo gerar algum tipo de erro na solucdo. Desta forma, tal erro
deverad ser tratado antes que um problema venha a ocorrer.

5.2.2. A CONTRATADA deverd prestar todos os servicos de manutencdo preventiva
destinados a prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisa¢cGes do
sistema, através de ajustes e melhorias em funcionalidades, visando torna-las
mais rapidas, seguras e funcionais, durante toda a vigéncia do contrato.
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5.3. MANUTENGAO EVOLUTIVA DECORRENTE DE LEI

5.3.1. A manutencgao evolutiva esta relacionada as modificagdes ndo previstas dos
requisitos originais do software descritos neste Termo de Referéncia e que se
tornem necessdrias em decorréncia de alteragdes legais. Esta manutengao tem
por objetivo melhorar a qualidade do software, adequando-o de acordo com as
novas legislagdes.

5.4. SUPORTE TECNICO, CONFIGURACOES DA SOLUCAO

5.4.1. A CONTRATADA deverd prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e
funcional para os usuarios, como também fazer toda a administracdo do banco
de dados da solucdo, realizando tempestivamente todas as revisdes e correcoes
necessarias.

5.4.2. A CONTRATADA deverad prestar suporte técnico e atendimento ao
CONTRATANTE sempre que solicitado, podendo ser remoto ou in loco.

5.4.3. A CONTRATADA deverd esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacao e utilizacdo dos sistemas.

5.4.4. A CONTRATADA deverd prover o apoio no manuseio e na andlise das
informacdes fornecidas pelo sistema nas diversas areas do sistema,
principalmente as informagdes de carater gerencial.

5.4.5. A CONTRATADA devera prover apoio, suporte técnico e operacional ao
ambiente tecnolégico do sistema, envolvendo servidor de aplicacdao e outros
recursos necessarios ao funcionamento do mesmo.

5.4.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e atendimento para
operacionalizacdo e manutencdo do sistema, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

5.4.7. A CONTRATADA devera auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elabora¢ao
de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdao ou operacionalizacao
do sistema.

5.4.8. A CONTRATADA devera manter equipe de técnicos de suporte, em horario
comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00), para pronto
atendimento aos chamados abertos.

5.4.9. A CONTRATADA devera manter estrutura de suporte e atendimento aos
usuarios.
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.4.10. A CONTRATADA deverd manter equipe de suporte em, pelo menos, dois niveis:
esclarecimento de duvidas e solugao de pequenos problemas; e analise de
processos e corregao de eventuais defeitos.

5.4.11.A CONTRATADA devera disponibilizar o helpdesk das seguintes maneiras:
servico telefénico (com ou sem custos de tarifas telefénicas ao CONTRATANTE);
e acesso remoto via internet, de maneira que este devera sempre ser realizado
mediante autorizagdao do CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA o sigilo e a seguranga das informagdes.

5.4.12.Caberd a CONTRATADA prestar todos os servicos de administracao de banco de
dados, os quais visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do
banco de dados do sistema, bem como sua integridade, através da pratica
consistente de procedimentos de gestdo com foco na camada de aplicacdo que
envolve o SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

5.4.13.Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel por
todas as atualizacbes, manutencdoes e melhorias dos bancos de dados,
independentes da modalidade de hospedagem (DataCenter da contratada ou da
Prefeitura) os quais o sistema objeto deste termo fizer uso.

5.4.14.0 backup do banco de dados é por conta da CONTRATANTE, sendo que
guaisquer danos ao banco de dados e ao que nele consta, mesmo que decorrente
de ataque de hackers, virus ou outro caso fortuito/forga maior, ndo eximem a
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE no backup ao banco de dados.

5.4.15.Caberd a CONTRATADA prestar todos os servicos de apoio e suporte técnico ao
ambiente operacional que visam manter ativo, seguro e disponivel o ambiente
de software sobre o qual o sistema é executado, atendendo as caracteristicas e
condicdes especificadas em regime de tempo integral (sete dias por semana,
vinte e quatro horas por dia), sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.4.16.Caberda a CONTRATADA monitorar a utilizacdo de recursos dos servidores,
informando, quando houver necessidade de atualizacdao de discos, storage,
memodria, processador, etc. No entanto, ndo serd de obrigacdo da CONTRATADA
dar suporte ao hardware e sistema operacional utilizados na composicao da
solugdo sistémica. Caberda ao CONTRATANTE manter os equipamentos/hardware
em dia, em perfeitas condicGes a ndo gerar problemas, os quais se ocorrerem
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

5.4.17.Caberd a CONTRATADA manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade
dos servicos.

5.5. SERVICOS DE TREINAMENTO APOS A IMPLANTAGAO DO SISTEMA

5.5.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos de treinamento apds a
implantacdo do sistema.
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.5.2. Cabera ao CONTRATANTE autorizar formalmente os servigos de treinamento a
serem ministrados pela CONTRATADA, de maneira que o CONTRATANTE pagara
pelas horas técnicas de treinamento que forem utilizadas, nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme proposta de pre¢os. No entanto, os custos decorrentes
dos mesmos, tais como deslocamento, hospedagem, alimentagdo, transporte,
materiais, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA segundo cronogramas
estabelecidos em conjunto com a Prefeitura. O treinamento devera ser
ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instru¢dao na utilizagao do
sistema.

5.6. AMBIENTE TECNOLOGICO E CARACTERISTICAS DO SISTEMA

5.6.1. Ainfraestrutura para hospedagem da solucdo deverd ser fornecida e mantida
pelo CONTRATANTE, sendo que a solucdo deverd rodar perfeitamente em um
servidor com sistema operacional baseado em Windows ou Linux, tanto na parte
da aplicacdo, como na parte do banco de dados.

5.6.2. Durante o periodo contratual, deverd ser garantido ao CONTRATANTE o direito
as atualizacdes de sistema, sem qualquer Onus adicional. Estas atualiza¢des
deverdo ser aplicadas pela CONTRATADA.

5.6.3. Asolugdo devera ser escrita em HTML padrao, sem a utilizagao de frameworks
gue possam tornar a usabilidade do sistema complexa ou que comprometa a
velocidade do mesmo.

5.6.4. Os relatérios implementados deverdo utilizam a tecnologia JasperReports, que
permite a geragao em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita
0 armazenamento e a disponibilizacao de forma simples.

5.6.5. A caracteristica integradora da solucdo devera oferecer mecanismos que
facilitem a troca de informac¢des com outros sistemas, como ERPs — Enterprise
Resource Planning, facilitando trabalhos de conciliagdo contabil e bancaria.

5.6.6. O sistema deverda possuir banco de dados, podendo ser usado
simultaneamente por todos os usuarios. O acesso ao banco de dados deve estar
disponivel para a Prefeitura em tempo real.

5.6.7. Osistema deverd possuir funcionalidade que trate da autenticacdo de usudrios,
permitindo, assim, apenas acessos autorizados, incluindo o tratamento das

permissées de cada usudrio.

5.6.8. O sistema devera impedir o acesso e a violacdo de dados por usuarios nao
autorizados.

6. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:
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. Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados a Prefeitura, coisa, propriedade ou

pessoa de terceiros, em decorréncia da execugdo dos servigos, as suas expensas, sem
quaisquer 6nus para a Prefeitura.

Afastar imediatamente dos servigos qualquer empregado que proceder de maneira
desrespeitosa com os usudrios ou com os servidores da Prefeitura, ter recebido
gratificagGes do cliente a qualquer titulo, ou por qualquer outro motivo, se julgado
merecedor dessa medida pela Prefeitura.

Disponibilizar gerente do contrato.
Apresentar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas, resultados das analises

e de ocorréncias na operacdao normal, que possibilitem subsidiar estudos de
otimizacdo do sistema comercial.

A CONTRATANTE OBRIGA-SE A:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Fornecer acesso a base de dados cadastrais e faturamento contendo informacdes
gerais.

Disponibilizar os equipamentos necessarios para instalacdo e configuracdo do sistema
“servidor”.

Responsabilizar-se pela geréncia comercial.

Responsabilizar-se pelo processo de faturamento, a qual fard a geracdao da massa de
dados para leitura dos hidrometros e o processo de leitura e fechamento do
faturamento de cada grupo.

Responsabilizar-se pelo processo de arrecadacdao, executando as baixas de
arrecadacdao bancaria, identificando inconsisténcias de pagamentos, repasses de
arrecadacdo e demais atividades pertinentes a area.

Responsabilizar-se pela coordenacdo do atendimento ao publico, de forma a orientar
e dar diretrizes do processo de atendimento ao publico, disponibilizando
treinamento, legislacao atualizada, auxiliando na identificacdo de documentacao e
procedimentos inerentes ao atendimento.

Efetuar os pagamentos para a CONTRATADA na forma preconizada no contrato.

FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

8.1.

Todos os servicos, objeto desta licitacdo, serdo fiscalizados pela Prefeitura e, sem
prejuizos de outras atribuicdes inerentes a funcdo e a fiscalizacdo, a Prefeitura
podera:
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.1.1. Sustar qualquer servigo que nao esteja sendo executado de acordo com as
especificagdes técnicas ou com as normas por ela estabelecidas.

8.1.2. Recusar servigos executados em desacordo com as especificagdes técnicas.

8.1.3. Examinar a documentagdo da CONTRATADA relativa ao pessoal empregado
para execugao dos servicos, podendo exigir a apresentagao dos comprovantes de
atendimento as obrigagdes trabalhistas e previdencidrias correspondentes.

8.1.4. Exigir que a CONTRATADA aumente sua eficiéncia de modo a concluir os
servicos, se a qualquer tempo a fiscalizacdo da Prefeitura julgar que os métodos
dos trabalhos e/ou equipamentos da CONTRATADA sdo comprovadamente
ineficientes ou inadequados a perfeita execucao dos servicos ao ritmo requerido
para realizacdo dos trabalhos.

Atencgado: A fiscalizagao da Prefeitura ndao diminui nem exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e correta execucdo dos servicos. Os servicos somente
serdo recebidos pela Prefeitura apds o atendimento de todas as exigéncias deste
Termo de Referéncia.

9. AUDITORIAS E FISCALIZAGAO

9.1.

9.2.

9.3.

A Prefeitura poderd, a qualquer momento, proceder auditoria junto a CONTRATADA,
sem a necessidade de comunicacdo prévia, com vistas a verificar o exato e fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais.

A Prefeitura podera solicitar formalmente a CONTRATADA a substituicdo dos
funciondrios que ndo estejam agindo em conformidade com a filosofia e a
metodologia de trabalho definido pelo Prefeitura e condi¢des especificas do cédigo
de defesa do consumidor.

A CONTRATADA deverd, periodicamente, conforme definido em contrato, fornecer
relatdrios sintéticos e analiticos a Prefeitura, demonstrando o desempenho do
atendimento prestado, ag¢des corretivas e plano de trabalho para o periodo
subsequente.

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA, seus operadores e todos os demais envolvidos na prestacao

do servico se comprometem a ndo utilizar ou aplicar em carater pessoal dados
tratados na execuc¢do do servico com um fim diferente do indicado no presente
documento, nem os ceder para qualquer tipo de finalidade ou efeito a terceiros.

10.2. O compromisso de confidencialidade e as obrigacbes apresentadas neste

documento subsistirdo a extin¢do do futuro contrato, por tempo ilimitado ou até que
essa informacdo, por outro meio, passe a ser de dominio publico.
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O ndo cumprimento das cldusulas de confidencialidade tornard passivel a
rescisdo do contrato sem aviso prévio.

10.4. A CONTRATADA devera dispor de controles rigidos de acesso fisico ou virtual as

suas instalagdes e a base de dados da Prefeitura.

10.5. A CONTRATADA se obriga a dispor de controles sobre o risco operacional, riscos

contra fraudes e plano de contingéncia que permita manter a operagao em
funcionamento em situacdes de greve de funciondrios, greve de transportes, etc.

11. MAO DE OBRA ALOCADA PELA CONTRATADA

11.1. Cargo: Gerente de Contrato

Quantidade: 1 (um).

Funcdes: deverd participar de reunides de trabalho quando solicitado, esclarecer
quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados auxiliando na tomada
de decisdo, atuar como interlocutor entre a CONTRATADA e a Prefeitura.

Qualificacdo minima exigida: possuir ensino superior completo; conhecer atividades
de leitura, atendimento ao publico, faturamento e arrecadacdo de empresas de
Saneamento e/ou afins; ter conhecimentos de todo o processo dos servigos objetos
deste Termo de Referéncia.

11.2 Cargo: Analista de Sistemas

Quantidade: minimo de 01 (um).

Funcbes: executar os servicos de andlise para manutengdo, suporte técnico,
treinamento, adequacodes e todas as acdes correlatas a utilizacdo do GSAN.

Qualificacdo minima: possuir ensino superior completo na area de Tl e experiéncia
comprovada com o desenvolvimento do GSAN.

11.3 Cargo: Programador

Quantidade: minimo de 01 (um).

Funcbes: executar os servicos de manutencdo e adequacdes e todas as acOes
correlatas a utilizacdo do GSAN.

Qualificacdo minima: possuir ensino superior completo na area de Tl e experiéncia
comprovada com o desenvolvimento do GSAN.

11.4 Cargo: Operador de Computador
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e Quantidade: minimo de 01 (um).

e Funcgdes: executar os servigos de suporte técnico, treinamento, adequacgdes e todas as
acoes correlatas a utilizacdo do GSAN.

e Qualificagdo minima: possuir ensino superior completo ou em curso na area de Tl e
experiéncia comprovada com o desenvolvimento do GSAN.

12. REMUNERACAO DOS SERVICOS
12.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdao remunerados mensalmente,
por servicos executados, com base em relatério de medicdo aprovado pela Prefeitura,
conforme planilha orcamentaria apresentada na proposta de precos.

13. VIGENCIA
13.1. A vigéncia da contratacdo serd de um ano, contada a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada pelo mesmo periodo até o limite de 48 (quarenta
e oito) meses, nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

14. VALORES E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.1. Pela prestacdo dos servicos referentes ao suporte técnico do software GSAN,
tendo como principais mddulos: atendimento ao publico, micromedigdo,
faturamento, cobrancga, arrecadacdo, seguranca, relatérios, cadastro, leitura e
impressdao simultanea, o CONTRATANTE podera pagar a CONTRATADA o valor
maximo de RS 3.450,00 (trés mil, quatrocentos e cinquenta reais) mensais.

14.2. Pela execucgao dos servicos referentes a implantagao do sistema, conversdo do
banco de dados, treinamento dos servidores e parametrizacdes, o CONTRATANTE
podera pagar a CONTRATADA uma vez o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais).

14.3. Pela execucdo dos servicos efetivamente prestados referentes a hora técnica
para ajustes e aperfeicoamentos no software GSAN, o CONTRATANTE podera pagar a
CONTRATADA o valor maximo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por hora.

Atencdao: No Municipio, existem cerca de 3.606 ligacbes de agua existentes e 3.268 em
funcionamento (dados referentes ao més de fevereiro de 2021).

15. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas oriundas de eventuais contrata¢des correrdo por conta das seguintes
dotacOes orcamentarias:

Entidade 1 Prefeitura Municipal de Campo Alegre
Orgido 13.00 Secretaria Municipal de Saneamento Ambiental
Unidade 13.01 Servigo de Saneamento Ambiental
Fungao 17 Saneamento
Subfungao 512 Saneamento Basico Urbano
Programa 77 Aguas de Campo Alegre
Manutengdo e Coordenacgao das Ativ. da Secretaria de
Projeto 2.124 ¢ , ¢
Saneamento Ambiental
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Elemento de Despesa | 3.3.90.39 | Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Dotagdo 372 Recursos Saneamento Basico

Campo Alegre/SC, 12 de maio de 2021.

ARTUR FERNANDO BASTOS
Secretdrio Municipal de Saneamento Ambiental
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ANEXO Il
(Processo Licitatério n? 60/2021, modalidade Pregao)

ESPECIFICACOES TECNICAS — GSAN

O sistema devera contemplar, no minimo, as funcionalidades atendidas na versao mais
recente, permitir acesso simultaneo e ilimitado de usudrios e ter como principais médulos:

. Modulo de cadastro;

. Mdédulo de micromedicao;

. Leitura informatizada de hidrometros/ Impressdo simultdanea de faturas de dgua e esgoto;
. Modulo de faturamento;

. Médulo de arrecadacao;

. Mddulo de cobranga;

. Médulo de atendimento ao publico e gerenciamento dos servicos prestados;

. Mddulo de seguranca;

. Mddulo relatérios.

O 00 NO UL A WN -

Além das funcionalidades acima, o sistema da CONTRATADA deverd, em um prazo de
60 dias, disponibilizar ainda os mdédulos abaixo e estes estarem totalmente integrados com o
GSAN:

a) Sistema de laboratoério;
b) Mobile OS;

c) Business Intelligence (BI);
d) URA;

e) Aplicativo Mobile (APP).

1. MODULO DE CADASTRO

Este mddulo devera ser responsavel por toda e qualquer atividade e informacgao de
cadastro, sendo, portanto, a base para todo sistema. Neste médulo, deverao ser definidas as
bases de registros dos dados de identificacdo dos pontos fisicos das ligagdes de agua e de
coleta de esgoto, bem como a sua vinculacdo com as tabelas bdsicas de alimentagdo do
sistema: categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores
de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e regionais a que pertencem; dados de
identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca; forma de
cobranca.

O referido mddulo compreende as seguintes funcionalidades: manuteng¢do/consulta
as seguintes tabelas: cliente; imdvel; categoria; subcategoria; localidade; setor comercial;
guadra; rota; bairro; logradouro; CEP; distrito operacional (setor de abastecimento); bacia;
municipio; geréncia regional; faixa area construida; faixa volume reservatério; faixa volume
piscina; tipo cliente; sistema esgoto; perfil de quadra; controle da relacdo cliente imdvel;
controle e gestdo dos parametros do sistema; controle e gestdo dos pardmetros do programa
de tarifa social; controle e gestdo dos contemplados do programa de tarifa social; controle e
gestdo dos feriados; controle e gestdo de autorizacdo de doacdo mensal; geracdo das
informacgdes gerenciais de cadastro; registro das alteragdes efetuadas.
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2. MODULO DE MICROMEDICAO

Este mddulo deverd tratar dos processos de coleta de dados em campo que permitam
a automacdo das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizacao de coletores
portateis de dados (tipo smartphone) com integracao com o sistema de faturamento, através
do envio e recebimento de arquivos. Além da coleta de dados de consumo, o sistema ird ainda
permitir: o controle da seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas
visuais ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrao; o registro de
ocorréncias; o controle de ligacGes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota; além
de possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas. O sistema também efetuara
o rateio de consumo para as liga¢cdes com medicdo individualizada.

Este mddulo também é responsdvel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrometros da Prefeitura, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos: controle
do estoque e situacdo dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para uso;
hidrometros desativados; hidrémetros em manutencdo; histérico da vida util do hidrémetro
(data de aquisicdo, data de instalagdo/reinstalacdo, datas de aferigdes, motivos e resultados,
banco de dados com os volumes medidos de cada hidrémetro durante toda sua vida util,
outras ocorréncias etc.); e a possibilidade de cadastramento de hidrometros novos por lotes.

O referido mddulo compreende as seguintes funcionalidades: manutencdo/consulta
ao cadastro de hidrometros: atualizar conjunto de hidrémetros; gestdo e controle da
movimentac¢do de hidrémetros; movimentacdo de hidrometros em lote; gestdo e controle do
roteiro; geracdo de dados para leitura por rota; geracdao de txt com dados para leitura por
rota; consulta ao txt com dados para leitura; registro das leituras e anormalidades via arquivo
e telemetria; monitoramento das leituras transmitidas; controle e gestdao das leituras
coletadas via telemetria; gestdo e controle de contratos de demanda; consisténcia das leituras
e calculo dos consumos; controle e gestdao das anormalidades de leituras; manter vinculos de
medic¢ado individualizada; rateio de consumo para as ligagdes com medicdo individualizada;
controle e gestdo das ligacdes com medicao individualizada; analise das exce¢bes de leituras
e consumos; controle e gestdo da medicdo e consumo; controle e gestdo da acdo de
fiscalizacdo; alteracdo de dados para faturamento; substituicdo de consumos anteriores;
controle e gestdao das agbes de substituicdo e instalacdo de hidrometros; instalacdo e
substituicdo de hidrémetros em lote; integracdo com sistemas de telemetria; consultas;
histérico de medicdao e consumo; histérico de instalagdo de hidrometro; histérico de medicao
individualizada; histérico de movimentacao de hidrometro; histérico de anormalidades de
leitura ou hidrometro; fiscalizacdo e confirmacdo de dados cadastrais no processo de leitura;
registro de imdveis ndo cadastrados nas rotas de leitura; geracdo e transmissdo de arquivo
para leitura, via GPRS ou cabo conector; geracdo e controle de faixas falsas de leitura;
fiscalizagdo, por amostragem, das leituras informadas; manutencgdo/consulta para as
seguintes tabelas: marca hidrémetro; capacidade hidrometro; didametro de hidrémetro; local
de armazenagem de hidrémetros; anormalidades de leitura; anormalidades de consumo;
leituristas; registro de alteracbes efetuadas; geracdo das informacbGes gerenciais de
micromedicao.

A coleta de dados dos hidrémetros nos imoveis devera ser através de smartphone e
celulares com sistema android, 2.2 ou superior, bluetooth, GPS, wifi, tela 3" ou superior,
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teclado touchscreen, aumentando a gama tecnoldgica e baixando o custo expressivamente
em relagdo a outros coletores e tornando possivel a troca de informagao online via GPRS ou
wifi (tempo real) com a base de operacgao e offline.

3. MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

Este mddulo trata do processo de leitura e impressdao simultdanea das contas,
permitindo o envio dos dados ao servidor principal do GSAN ou geragdo de arquivo de leitura
para processamento no mdédulo principal de faturamento. O médulo deve rodar na tecnologia
android, possibilitando a reducdo de custos de equipamento para a Prefeitura.

O sistema possui recursos que permitem a andlise automatica de consumo ou
informacdo manual de anormalidades de leitura. Além de relatdrios gerenciais que permitem
acompanhamento das rotas em andamento e consultas que permitem localizar os iméveis de
acordo com uma série de filtros.

Este médulo também é responsavel pela emissdao simultdnea de avisos de débito e
comunicados de retengao.

O referido mddulo compreende as seguintes funcionalidades: leitura e impressao
simultdnea de faturas; impressdo de avisos de débito; impressdo de comunicados de
retencdo; consulta de imdveis; relatérios gerenciais; envio de imdveis concluidos; geracdo de
arquivo completo de rotas.

4. MODULO DE FATURAMENTO

Este modulo efetua os cdlculos e a emissao das contas de consumo ou faturas de
cobranca de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros localizados ou
a reemissao de contas revisadas. O médulo formata as contas para impressao local ou remota
(ambiente de terceiros) e formuldrios pré-impressos. Gera, ainda, relatérios de controle
financeiro/contabil do faturamento do periodo por: geréncia regional; localidade; categoria
de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos (setores de abastecimento)
e bacia de esgotamento. Este mddulo também permite a impressao simultanea de conta no
ato da leitura do hidrometro.

O referido médulo compreende as seguintes funcionalidades: controle e gestdo da
tabela de tarifas; controle e gestao de rotas; controle e gestao de crédito a realizar; controle
e gestdo de débito a cobrar; controle e gestdo de cronograma de faturamento; comando de
atividade de faturamento; controle e gestdo da execucdo de atividade de faturamento;
controle, gestdo e apresentacdo dos dados relativos a qualidade da 3agua; simulacdo de
faturamento de grupo; gestdo e controle de faturamento por contrato de demanda; controle
e gestdo do faturamento para cortados; faturamento de grupo; cédlculo dos valores de agua,
esgoto; simulacdo de calculo da conta; comando de mensagem da conta; emissdo das contas
e boletos bancarios; controle e gestdo do processo de emissdo de contas para érgdos publicos;
emissdo de faturas por cliente responsavel; emissdo de segunda via de conta na internet;
refaturamentos; inclusdo de conta; cancelamento de conta; retificacdo de conta; alteracdo de
vencimento; colocacdo de conta em revisdo; retirada de conta em revisdo; desfazer retificacao
ou cancelamento; manter contas de um conjunto de imodveis; registro de vencimento
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alternativo; controle e gestdao do vencimento de conta; geracao dos langamentos contdbeis;
comando de situacdo especial de faturamento; contrato de demanda; controle e gestdo de
guia de pagamento; recebimento e processamento do arquivo de leitura com entrega
simultanea da conta online (tempo real) e/ou offline; controle dos documentos ndo entregue;
inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de situacdo de faturamento; inclusdo/manutencdo da
tabela de tipo de débito; controle e gestao do histdrico do faturamento; gestdo e controle do
processo de encerramento do faturamento do més; gerar resumo faturamento; controle e
gestdo de prescricao de débitos de imdveis publicos; controle e gestdo de Ordem de Servico,
seletiva de anormalidade de consumo; registro de altera¢Ges efetuadas; geragdao das
informacgdes gerenciais de faturamento.

5. MODULO DE ARRECADAGAO

Este médulo destina-se ao controle da arrecadacdo das contas ou faturas emitidas,
contemplando todas as particularidades associadas, tais como separacdo das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento arrecadador; gerencia regional,
localidade ou distrito, categoria de usudrios, por tipo de servico prestado, originarias de
parcelamento de débitos, multas.

O sistema deve realizar o controle da arrecadacdo, incluindo: o recebimento dos dados
enviados pelos agentes arrecadadores, por meio eletronico e por registros magnéticos
(discos); a captura pelo cédigo de barras; a digitagdo manual de entradas de pagamentos; a
selecdo e a regularizacdo das inconsisténcias de pagamentos; atualizacdo diaria das contas
correntes dos usudrios e emissao dos relatdrios gerenciais financeiros e contabeis.

Manter o registro atualizado das informacgdes referentes aos pagamentos realizados
na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento; o estabelecimento que foi pago;
valores recebidos por tipo de servigo e por periodo de referéncia do débito; valores recebidos
relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros encargos financeiros pertinentes; bem
como devera permitir identificar de maneira seletiva os usuarios inadimplentes, possibilitando
a emissao dos avisos de débitos, segundo critérios pré-definidos de selecao.

Permitir a realizacdao de acertos de divergéncias de pagamentos realizados na rede
arrecadadora e que, por extravio de documentacdo, ndo foram atualizados na base de dados.
Permitir a troca eletrénica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para usudrios com
débito automatico em conta e para controle de arrecadacgdes realizadas.

O referido médulo compreende as seguintes funcionalidades: inclusdo/manutencio
dos arrecadadores; registro dos contratos dos arrecadadores; controle dos avisos bancarios;
controle das guias de pagamentos e de devolugbes; registro do movimento dos
arrecadadores; controle do movimento de débito automatico em conta corrente; acertos do
movimento dos arrecadadores; fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores;
encerramento da arrecadacdo do més; geracdo dos lancamentos contabeis; controle de
pagamentos nao classificados; consulta aos dados diarios de arrecadacgao; controle por forma
de arrecadacdo; consulta ao resumo da arrecadacdo; geracao de relatério de avisos bancarios
por conta corrente.; manuteng¢do/consulta para as seguintes tabelas: banco; agéncia bancaria;
conta bancadria; contrato de arrecadador; registro de alteracGes efetuadas; geracdo das
informacgdes gerenciais de arrecadacao.
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6. MODULO DE COBRANCA

Este mddulo efetua a geragdo e o acompanhamento das agdes que visam o
recebimento de débitos, contemplando posi¢cdes gerais sobre a divida global e/ou individual
por tipo de servigo ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas por
cancelamento de débitos, ajustes contdbeis.

Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de
fornecimento de dgua por inadimpléncia, incluindo a emissdo de avisos e Ordens de Servicos
de cortes e de religacdes, controle de liga¢cdes cortadas e ndo reabilitadas.

O referido médulo compreende as seguintes funcionalidades: inclusdo/manutencdo
dos cronogramas de cobranca; geracao e emissao seletiva de Ordens de Servicos de acdes de
cobranca; controle e gestdo dos ciclos de a¢Oes de cobranca; geracdo e emissao seletiva de
Ordens de Servicos de acbes de cobranca; demonstrativo de resultados das acdes de
cobranca; controle e gestdo dos parcelamentos de débitos; controle e gestdo dos
parcelamentos de débitos por cliente; geracdo e emissdo do contrato de parcelamento de
débitos; acompanhamento dos recebimentos relativos aos parcelamentos de débitos;
controle e gestdo de cobranca de recebimentos de entrada de parcelamento; desfazer
parcelamento de débitos; geracdo e emissdo de extrato de parcelamento de débito por
cliente; controle e emissao dos avisos, ordens de cobranca e fiscalizacdes de cronograma ou
eventual; consulta de débitos; geracao de relatdrio de débitos; controle de débito automatico;
geracdo e emissdo de extrato de débito; geracdo automdtica de acréscimo por
impontualidade; controle dos recebimentos dos documentos de cobranga; comando da
situacdo de cobrancga; controle e gestao de situacao especial de cobranga; controle e gestao
das resolucdes de diretoria relativas a acdes de cobranga; controle da cobranga
judicial/administrativa; controle e gestdo de execucdo de servicos de cobranca terceirizada;
transferéncia de débito entre clientes; inclusdo/exclusdo de crédito a realizar;
inclusdo/manutencdo da tabela de tipo de crédito; geracdo seletiva de comandos de
negativacao de clientes; controle e gestdao de negativacdo de clientes devedores; exclusao da
negativacao de cliente com débitos negociados ou pagos; registro de altera¢des efetuadas;
geracao das informacgdes gerenciais de cobrancga.

7. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COM GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS
PRESTADOS

A estrutura de funcionamento deste médulo estabelece uma integracdo online do
centro operacional com os servicos de atendimento a usuarios, possibilitando a gestdo
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

O processo de informatizacdo contempla todas as etapas da solicitacdo do servico,
guais sejam: abertura do atendimento ao usudrio solicitante (interno ou externo), feito
através de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos
externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado, internet ou telefonico);
programacdo; emissdo e baixa das Ordens de Servicos executados; e a geracdo de relatérios
operacionais e gerenciais.
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O referido médulo deve disponibilizar, no minimo, as opg¢bes de trabalho que
possibilitem: abrir registros de atendimento e gerar Ordens de Servigo para as diversas areas
internas e externas; direcionar as Ordens de Servigos para as unidades internas de
atendimento (operacional, comercial, de projetos, etc); gerar Ordens de Servicos
complementares (tipo: recomposicao de pavimento, retirada de entulho, etc) vinculadas as
Ordens de Servigos principais; realizar pesquisa de identificacdo do usuario através do cédigo
do logradouro, do numero da matricula, do nome da rua ou do usuario, CPF/CNPJ; realizar
pesquisa cadastral dos usuarios; consultar status da Ordem de Servigo: pendente, em aberto
ou executada; consultar a situacdo de débito dos usuarios que estdo solicitando servigos;
atualizar os dados do cadastro de usudrios, sempre que for detectada, em campo durante a
execucdo dos servicos solicitados, alteracdes de dados relacionados a ligacdo ou ao imével;
cancelar Ordens de Servico, por diversos motivos; programar automaticamente os servicos,
segundo prazos e prioridades estabelecidas; emitir as planilhas ou relatérios dos servicos
pendentes, programados, em aberto e executados; imprimir as Ordens de Servicos
programadas para execucdo; apropriar os recursos utilizados na execucdo dos servicos —
horas/equipe, horas/equipamentos, materiais consumidos, etc; baixar as Ordens de Servigos
executadas por qualquer equipe ou area; calcular os custos diretos de cada servigo executado;
controlar os materiais aplicados por equipe; gerar os arquivos de intercomunicacdo de dados
com o sistema contdbil; permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdao dos
servicos possam ser visualizados na tela das estacdes de trabalho, sendo possivel a emissado
dos relatdrios gerenciais relacionados ao sistema.

Dentre as principais fungdes de trabalho requeridas, destacam-se e merecem maior
detalhamento as seguintes:

e Programacao de Servicos: Esta opcdo permitird aos responsaveis pela programacao de
servicos em cada drea, distribuir, automaticamente, os servicos em aberto entre as
equipes disponiveis. Gerar, ainda, os dados para consultas, tais como: quantidade de
servicos a executar, por tipo de equipe, distribuicdo dos servicos de acordo com os
prazos previstos, carga hordria necessaria para a execu¢do e os servigos atrasados e
seus respectivos motivos. Concluidos os trabalhos de programacdo, o sistema deverd
admitir instantaneamente a impressdo das Ordens de Servicos programadas, para
distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia.

e Consulta a Situacdo da Ordem de Servico: Esta opcao de trabalho deverd permitir que,
através de parametros previamente selecionados, seja possivel pesquisar a situacao
de execucdo das Ordens de Servico, do tipo:

1. Solicitacdo de Servico a Executar - Ordem de Servico programada para execucao,
Ordem de Servico pendente e ainda ndo programada para execucdo, Ordem de
Servico executada e ndo baixada, Ordem de Servico pendente com prazo de
execuc¢ao vencido ou com prazo de execugdo prorrogado.

2. Solicitacdo de Servico Programada — Ordem de Servigo programada, mas pendente
de execucdo.

3. Solicitacdo de Servico com Prazo Vencido — Ordem de Servico pendente em atraso,
ou seja, cujo prazo de execuc¢ao nao foi cumprido e também nao foi prorrogado.

4. Solicitacdo de Servico Prorrogada — Ordem de Servico pendente, que por algum
motivo teve o seu prazo de execucdo dilatado.
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Emissdo dos Relatdrios do Sistema: O sistema permitira que todos os dados relativos

ao controle e gestdo dos servicos possam ser visualizados na tela das Estacdes de

Trabalho, sendo possivel a emissdo dos seguintes relatorios:

1. Relagdo de servicos a executar por data prevista na programacao (cronograma de
execuc¢ao);

2. Relacdo de servigos executados em determinada data ou periodo e por equipe;

3. Relagdo de servigos com prazos de execuc¢do vencidos até o dia ou até determinada
data;

4. Relacdo de materiais aplicados por tipo, por dia, més, e por equipe, ou pelo
conjunto das equipes;

5. Relatério de desempenho operacional das equipes;

6. Relacdo de servigos previstos para execugao no dia por equipe.

O referido mdédulo compreende as seguintes funcionalidades: inclusdo, manutencdo e
consulta dos registros de atendimento (RA); controle de registros de atendimento; controle
de tramitacdo de registro de atendimento; controle de reiteracdo de registro de atendimento;
liberagao de registro de atendimento; encerramento de registro de atendimento; controle de
reativacdo de registro de atendimento; geracdo e controle de numeracdo de registro de
atendimento manual; geragao de Ordem de Servico; controle e gestao da programacdo de
execucdo das Ordens de Servico; controle e definicdo do roteiro de programacao de execugao
de servigos; controle e gestdo das equipes executoras de servigos; controle, gestdao e
acompanhamento de execu¢dao de Ordem de Servigos; controle de utilizagdo de material na
execucdo de servico; controle da programacdao e de suspensao de abastecimento;
encerramento de Ordem de Servigo; impressao de Ordem de Servico; gera¢ao e emissao de
Ordens de Servicos seletivas; controle e gestdao de Ordens de Servicos pendentes;
acompanhamento dos processos gerados pela agéncia reguladora; consultar histérico de RA;
emissao de segunda de conta sem cobranca de taxa; geragdo, emissdo e controle de Ordens
de Servicos de fiscalizacdo; geracdo e emissdao de certiddao negativa; geracdo e emissdo de
certiddao negativa por cliente; geracao e emissao de contrato de prestacdo de servigo; geragao
e controle de Ordens de Servicos de repavimentagdo; controle de utilizagdo de equipamentos
especiais na execucdo de Ordens de Servicos; solicitagdes de servicos e reclamacgdes através
de postos remotos interligados com a central; controle das vistorias externas; geracao de
boletim de medicdo; registrar pesquisa de satisfacdo; geracdo das informacdes gerenciais de
atendimento ao publico; registro de alteracdes efetuadas; geracao das informacdes gerenciais
de cobranca; servicos via internet; segunda via de conta; recebimento de fatura por e-mail.

8. MODULO DE SEGURANCA

Também é indispensavel a existéncia do modulo de seguranca com a garantia de que
todas as operacOes realizadas pelos usuarios sejam gravadas em um log, que possibilite a
realizacdo de auditorias e identificacdo de irregularidades, bem como forneca um controle de
acesso as funcoes do sistema que restrinja 0s acessos ao grupo ou a um usuario especifico,
permitindo tratar permissGes especiais individualmente.

O referido mdédulo compreende as seguintes funcionalidades: controle e gestdo de
usuarios; controle e gestdo de tipos de usuadrios; controle e gestdo de senhas de usudrios;
alteracdo de senhas do usuario pelo login; controle e gestdo de acessos; controle e gestdo de
grupo de acessos; controle e gestdo de permissdes especiais; controle e gestao de restri¢cdes
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de acesso; controle e gestdo de funcionalidades monitoradas; controle e gestao de acesso a
funcionalidades; controle e gestdao de dependéncia de funcionalidades; controle e gestdo de
operagdes monitoradas; controle e gestdao de tipos de alteragdes monitoradas.

9. MODULO RELATORIOS

Contempla um conjunto de relatdrios que visa atender as demandas de informagdes
da Prefeitura, sendo eles: relatério de imdveis; relatério de economias dos imadveis; relatorio
de economias (ligacdes); relatério de economias (caracteristica); relatério de economias
(faturamento); relatdrio de imdveis na tarifa social; relatério de imdveis na tarifa social
(clientes); relatério de imdveis na tarifa social (ligagcOes); relatério de imdveis na tarifa social
(caracteristica); relatdrio de imdveis na tarifa social (faturamento); relatério de imdveis na
tarifa social (tarifa); relatério de clientes; resumo de ligacGes e economias; resumo de
anormalidades; relatério de acompanhamento do faturamento; relatério de
acompanhamento do faturamento (clientes); relatério de acompanhamento do faturamento
(ligagbes); relatorio de acompanhamento do faturamento (caracteristica); relatério de
acompanhamento do faturamento (faturamento); resumo do faturamento; resumo das
situacdes especiais de faturamento; resumo da analise do faturamento; relacdo de débitos;
relacdo de débitos (clientes); relacdo de débitos (ligacbes); relacdo de débitos (caracteristica);
relacdo de débitos (faturamento); resumo da pendéncia; resumo das situacdes especiais de
cobranca; resumo da arrecadacdo; quadro comparativo do faturamento, arrecadacdo e
pendéncia; resumo das acdes de cobranca; relatério de acompanhamento de execucdo de
Ordem de Servico; relatério de gestdo do registro de atendimento; relatdério de contas
emitidas; relatério de mapa controle de contas; mapa de controle das contas emitidas;
resumo contas emitidas por local no grupo; acompanhamento do movimento dos
arrecadadores; relatério analitico do faturamento; resumo de leitura e anormalidade;
relatério de leituras e anormalidades informadas; relatério boletim de cadastro; relacdo de
parcelamento; relatério de histograma de agua por ligacao; relatério de clientes especiais;
relatério de imdveis por endereco; relatério de histograma de dgua por economia; relatério
de acompanhamento de movimentos de arrecadadores por NSA; relatério de cadastro de
consumidores por inscricao; relatério resumo de devedores duvidosos; relatério de dados
para leitura; relatdrio de volumes faturados; relatério de contas em revisao; relatério de
anormalidades por imével; relacao dos indices de acréscimos de impontualidade; relatério de
histograma de esgoto por ligacao; relatério de histograma de esgoto por economia; relatério
acompanhamento de Ordem de Servico de hidrometro; relatério de imdveis por situacao da
ligacdo de agua; relatdrio de imdveis com faturas em aberto; relatério da evolugdo do contas
a receber contabil; relatério de imdveis por consumo médio; relatério do saldo do contas a
receber contabil; relatdrio de imdveis com os ultimos consumos de agua; quadro de metas
acumulado; relatério de contas em aberto; relatério de imoveis por tipo de consumo; relatério
de imodveis ativos e ndo medidos; relatorio ordem de fiscalizacdo; relatério de imdveis com
faturas recentes em dia; comparativo do faturamento e arrecadacdo; relatério de quadro
metas exercicio; relatorio de contas baixadas contabilmente; relatorio boletim de Ordens de
Servicos concluidas; relatério contas canceladas ou retificadas; relatério de dados para leitura;
relatdrio resumo de solicitacbes de RA por unidade; relatério dos parametros contabeis;
relatdrio de volumes consumidos ndo faturados; relatério de andlise da arrecadacao; relatério
de andlise dos avisos bancarios; relatério avisos bancarios por conta corrente; arrecadacdo
das multas de autos de infracdo; faturas agrupadas; relatério de gestdo de solicitacdes de RA
por chefia; relatério de rotas online; relatério analise imodvel corporativo e grande; relatério
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de pagamentos de contas — cobranga; relatério de guia de pagamentos em atraso; relatério
de imdveis com acordo; relatdrio resumo de distrito operacional; relatdrio de impostos por
cliente responsavel; relatério das supressoes, religacdes e restabelecimentos; relatdrio de
juros, multas e débitos cancelados; relatério de acompanhamento de leituristas; relatério de
anormalidade de leitura por periodo; relatério de pagamento entidades beneficentes;
relatério de imdveis em programas especiais; relatério documentos a receber; relatério de
boletim de cadastro individual; relatério resumo receita sintético; resumo ligagées economias
por ano; relatério de notificagdo de débito - impressdao simultanea; resumo leitura
anormalidade informada; relatério de funcionalidades e operagdes por grupo; relatério de
acessos por usudrio; relatério boletim de medicdo; relatério de fiscalizacdo de leituras e
anormalidades; relatdrio de logradouros por municipio; relatério de acompanhamento de RA
encerrada / em aberto; relatdrio de atualizagdo cadastral - via internet; relatdrio de solicitagdo
acesso; relatério de boletim de custo de repavimentacado - por pavimento; relatério de imdveis
com alteracdo de inscricdo; relatério de religacdo de clientes inadimplentes; relatério de
alteracdes de CPF/CNPJ; relatério de devolucdo de pagamentos em duplicidade; relatério de
analise de perdas com credito; relatério de Ordens de Servico executadas; relatdrio de acesso
ao SPC; relatério os situacdo; relatdério acompanhamento boletim medicdo; relatdrio de
imoveis com doacgdes; pesquisa do questiondrio de satisfacdo do cliente; relatérios das multas
de auto de infracdo pendentes; relatorio de transferéncias de pagamentos; relatério de
documentos ndo aceitos; resumo da analise de faturamento; boletim de medicdo de
contratos; relatério de contas ndo impressas; relatério quantidade de acessos loja virtual;
relatdrio de imdveis com rateio negativo; relatério da pesquisa de satisfacdo da loja.

a. SISTEMA DE LABORATORIO

Este médulo destina-se a gestdo de coleta e andlise de amostras, gestdo de
equipamentos, gestdo de estoque, vazao e dosagem de insumos. A coleta e analise de
amostras visa registrar todas as coletas realizadas nos pontos de coleta, bem como o resultado
das analises mensuradas. As coletas contam também com recursos auxiliares, como Ordens
de Servigo e coleta em campo, contratos e orgamentos.

Dentro das coletas e andlises, serdo informados o local de onde as amostras foram
coletadas, as situacdes que podem influenciar na andlise (condi¢des temporais, localizacdo
geografica, etc.), a especificacdo dos recipientes utilizados na coleta os parametros, os
resultados, o responsavel, o instrumento e técnica utilizada. Quando concluida, sera permitida
a emissao do laudo técnico.

Quando se faz necessaria a realizacdo de uma coleta em campo, existe a possibilidade
da emissdo de uma Ordem de Servico. Na Ordem de Servico, serdo informados o local da
coleta, os parametros a serem analisados e os recipientes armazenados. E possivel rotular
cada recipiente com sua 0OS, a fim de, fisicamente, relaciona-los para identificacdo futura.
Apbs a criacdo da Ordem de Servico, é possivel criar um roteiro de coleta, com uma ou varias
Ordens de Servico, para envio ao responsavel de coleta em campo. O coletor contara com um
aplicativo android, o qual comunicara diretamente ao servidor da plataforma do laboratério
para atualizar seus roteiros, receber as Ordens de Servico e retornar os dados das coletas
realizadas. Quando registrado a partir do aplicativo, a coleta estard vinculada a Ordem de
Servico, concluindo a operacao.
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ara atender a necessidade de acompanhamento de coletas e andlises dentro da
estacao de tratamento, onde as mesmas devem ser realizadas com uma periodicidade fixa,
existe o planejamento e acompanhamento de planejamento. No planejamento, sdo
selecionados os parametros que devem ser analisados em determinado ponto, com
determinada frequéncia. Um ponto pode ter varias combinagdes de planejamento. A tela de
acompanhamento exibe, para cada planejamento ativo, a ultima coleta realizada, o resultado
de suas andlises e quando a préoxima coleta devera ser realizada. O recurso conta também
com um alerta para avisar quando o momento da coleta estiver préximo ou for atingido.

A gestdo de equipamento compreende todas as atividades realizadas sobre os
equipamentos ou instrumentos. Um equipamento pode abranger bombas, dosadoras,
reservatérios, decantadores, filtros e até instrumentos laboratoriais como pHmetro,
espectrofotbmetro e outros instrumentos de medicdo. Embora todos os equipamentos
necessitem de atencdo semelhante, diversos equipamentos tém necessidades diferentes.
Entre os cuidados é necessario que sejam registradas as manutencdes de equipamentos,
como troca de pecas, a calibragem de instrumentos (sejam elas realizadas pelos operadores
do laboratério ou por terceiros), trocas, problemas e limpeza. Mais especificos, sdo os
controles de horimetros (para bombas), niveis (para reservatoérios) e turbidez (para filtros).

E possivel cadastrar materiais, podendo estes serem insumos, reagentes, coagulantes,
etc. O movimento de cada material dentro do laboratério ou estacdo de tratamento é
controlado com os registros de entradas e saidas de materiais. As entradas e saidas podem
ser informadas manualmente ou de origem das operacdes do sistema, como dosagem de
insumos, uso de reagentes ou conservadores. S3o também registrados a vazao (em litros por
segundo) e os insumos aplicados no ponto de dosagem. A dosagem desses insumos resulta
diretamente nas andlises subsequentes e na qualidade da dgua. Uma dosagem incorreta pode
comprometer o resultado do tratamento. As quantidades da dosagem s3ao diretamente
influenciadas pela vazao.

O acesso ao sistema é controlado com o cadastro de usuarios. As permissdes de acesso
as diversas areas do sistema sdo definidas por fung¢ao do usuario. Diferentes fun¢des podem
acessar diferentes funcionalidades e um usuario pode ter varias fun¢des. Todas as ac¢des
realizadas (inclusdo, alteracdo e remocgdo) sdo registradas em um Jog de operacgdes,
informando a data e hora que determinado usuario modificou algum registro no banco de
dados, bem como qual registro e, dependendo da necessidade, o que foi alterado.

Dentro das estacdes de tratamento sao exigidos mensalmente e semestralmente os
documentos do Datasus. O sistema, em cima das analises realizadas durante o periodo, relne,
organiza, apura e calcula os dados necessarios para o preenchimento dos relatérios, emitindo
o documento preenchido com os resultados.

O mddulo laboratorial devera compreender as seguintes funcionalidades:

e Cadastro de estagao de tratamento: A estagdo de tratamento contara com nome,
instituicdo responsdvel, cddigo do SAA, municipio, estado, pessoa responsavel pela
estacdo e cargo do responsdvel. O cadastro da estacdo serd utilizado para a emissao
do Datasus, cadastro de pontos de coleta da estacdo, cadastro de locais de estoque,
de equipamentos e para o planejamento de coletas e andlises.

www.campoalegre.sc.gov.br
Pagina 38 de 50



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SERVICO DE SUPRIMENTOS
RUA CEL. BUENO FRANCO, N2 292 - CENTRO - CAMPO ALEGRE — SC
CNPJ: 83.102.749/0001-77 TELEFONE: (47) 3632-2266

Cadastro de parametro de andlise: S3o todos os parametros que serdo analisados,
tendo informado o nome do parametro, sua unidade de concentragdo e o tipo de valor
permitido.

Cadastro de unidade de concentragao: Utilizado no cadastro de parametro de analise,
contendo um nome e um simbolo, ou abreviacdo. E a relagdo entre unidade do
parametro em questdo e a unidade da amostra.

Cadastro de ponto de coleta: Os pontos de coleta possuem um campo para nome, a
opcao do tipo de localizagdo do ponto, sendo possiveis as seguintes: imével, estagao
de tratamento e sistema de distribuicdo. Quando imdvel ou sistema de distribuicao,
serd possivel informar o endereco, contendo logradouro, bairro, municipio, CEP,
estado e coordenadas geograficas de latitude e longitude. Para pontos que forem
selecionados como imdvel, o campo de imdvel ficara habilitado para sele¢do, ambos
de origem da base de dados do GSAN. Exclusivamente para pontos de coleta do tipo
estacdo de tratamento, o campo da estacdo de tratamento ficara disponivel, assim
como o equipamento da estacdo em questdo, para poder identificar com precisdo o
local da coleta dentro da estacdo, em suas diversas etapas.

Cadastro de recipiente: No recipiente sdo informados nome, composi¢ao (material do
qual é feito o recipiente, ex.: vidro, plastico, aluminio, ambar), medida e unidade de
medida a fim identificar o volume maximo suportado pelo recipiente. Os recipientes
serdo utilizados nos contratos, Ordens de Servico, coletas e andlises e também no
aplicativo de coleta em campo, para identificar precisamente como as amostras devem
ser coletadas ou como foram armazenadas.

Cadastro de técnica: A técnica consiste apenas em uma descri¢do. Sera relacionada
pelas andlises a fim de exibir, no laudo, a técnica utilizada.

Ordem de Servigo: As Ordens de Servico sdo um recurso usado para quando ha a
necessidade de organizar e acompanhar o processo de coleta. Nas Ordens de Servico,
sao informados o ponto de coleta, a data de programacao, data de execugdo, prazo de
retorno (em dia), os parametros que deverdo ser analisados e os recipientes que
deverdao ser utilizados para a coleta, transporte e armazenamento. Os frascos,
preparados em laboratério, sdo também identificados a partir da Ordem de Servico
associada a eles.

Roteiro: As Ordens de Servico sdo roteirizadas para serem enviadas ao responsavel
pela coleta. Um roteiro consiste num conjunto de Ordens de Servico, ordenadas e
preparadas para sairem para coleta. O roteiro é também a forma com que o aplicativo
de coleta em campo realizard a comunicagado para informar ao responsavel as coletas
gue devem ser realizadas, lembrando que as informacgdes de recipientes e locais de
coleta estdo ja informados na Ordem de Servico.

Aplicativo de coleta em campo: O responsavel ou equipe de coleta em campo contard
com um aplicativo android que tera comunicacdo direta com a base de dados,
recebendo atualiza¢cOes de roteiros e registrando as coletas, quando realizadas. O
aplicativo exibira os roteiros a serem percorridos e, dentro de cada roteiro, as Ordens
de Servico a serem coletadas. Para cada Ordem de Servico, serdo exibidos dados da
localizacdo do ponto de coleta, campos de analise em campo, quais recipientes
deverdo ser utilizados e quanto deverad ser coletado. Na realizagdo da coleta, a posicao
geografica em que foi realizada é gravada na coleta, a coleta é imediatamente gravada
no servidor e, na auséncia de conexdo de internet, a coleta serd enviada em uma
préxima oportunidade de envio.
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Planejamento de coleta: No planejamento, sdo informados o ponto de coleta, a
frequéncia com que as coletas e analises serdo realizadas (hora, dia, semana), o valor
da frequéncia selecionada e os pardmetros a serem analisados. Algumas regras foram
criadas para organizar a forma com que o planejamento trabalha: quando a frequéncia
for por hora, deverao ser informados o horario inicial e o hordrio final do controle, e 0
tempo de repeticdao deverd ser divisor exato da diferenga do hordrio inicial e final;
quando for uma coleta didria, o hordrio de coleta devera ser informado; para coletas
semanais, o dia da semana e o horario de coleta deverdo ser informados.
Acompanhamento de planejamento: O acompanhamento de coleta é composto de
dois recursos: a tela de acompanhamento e o alerta de acompanhamento. Na tela de
acompanhamento, os planejamentos ativos serdo exibidos, sua Ultima coleta e analise
realizada e as proximas que deverdo ser realizadas. A tela contara com as informacdes
de interesse para os operadores e quimicos, podendo ser gerado o registro de coleta
diretamente a partir da tela. Na ultima coleta realizada para determinado
planejamento, além dos dados da coleta, estardo também disponiveis os resultados da
analise.

Coleta e analise: As coletas e analises sdao o recurso mais amplamente utilizado no
sistema. Vdrias outras funcionalidades estdo disponiveis para que o recurso seja mais
pratico e confidvel, sendo que os principais esforcos envoltos na estacdo de
tratamento e laboratério estdo aqui. Nas coletas, sdo registradas a data, o ponto de
coleta do qual originam suas amostras, mais dados sobre as andlises e também sobre
as amostras. Opcionalmente, pode-se informar o responsavel pela coleta, a data de
entrada do laboratério, se houve chuva no dia anterior, o tipo da amostragem (simples,
composta, integrada), o tipo da amostra coletada, condi¢cdes gerais do ambiente,
equipamentos utilizados, observacdes da analise e observa¢des da coleta. Quando
necessario, ha ainda a possibilidade de informar os parametros previamente
analisados em campo, como temperatura, OD, pH, cloro livre, cloro total,
condutividade, materiais flutuantes, 6leos e graxas visiveis, residuos soélidos
objetaveis, corantes provenientes de fontes antrdpicas e substancia com odor ou
gosto. Aprofundando ainda nos registros das amostras, é possivel informar o
recipiente que foi utilizado para a realizagdo da amostra, a quantidade que foi
coletada, o preservante utilizado e o pH do recipiente. J& quanto as analises, sao
informados o parametro analisado, o valor e incerteza do resultado da analise, o
reagente, equipamento e técnica na realizacao da analise, assim como o responsavel
pela realizagdo da mesma. As coletas podem estar em situagdes de “em analise”,
“concluida” e “cancelada”. Coletas e andlises concluidas poderdao ser emitidas como
laudo, a fim de retornar, caso necessario, o resultado do servico para o solicitante. A
partir de uma coleta inapropriada, é também possivel solicitar a remissdo de uma
recoleta.

Relatdrio Datasus: Mensalmente e semestralmente, os sistemas de abastecimento de
agua devem retornar o resultado de suas analises no relatério do Datasus. O relatério
serd emitido, conforme as configuracdes do sistema, com base nas analises realizadas
dentro do periodo informado.

Cadastro de equipamento: S3o informados o nome do equipamento, a estacdo de
tratamento a qual pertence (opcional) e o tipo do equipamento. Equipamentos
representam todo equipamento e instrumento dentro de um laboratério de estacao
de tratamento. As principais funcionalidades sobre equipamentos consistem em sua
manutencao, calibracdo e informacdes especificas para cada equipamento.
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Horimetros: Utilizado exclusivamente para bombas, registrando o momento em que
as bombas s3do ligadas e desligadas, a fim de acompanhar o tempo trabalhado de cada
bomba.

Turbidez: Utilizado exclusivamente para filtros, registrando a turbidez, o horario e o
momento em que o valor foi medido.

Limpeza: Destina-se a registar quando a limpeza de determinado equipamento foi
realizada. O registro de limpeza compde: equipamento, responsavel pela limpeza, data
e hora de inicio e término, equipe que realizou a limpeza, motivo, atividades
realizadas, tendo ainda disponiveis campos para observagdes e resultados finais.
Nivel: Utilizado exclusivamente para reservatoérios. Registrando a medigao, em mca
(metro de coluna de dgua), de determinado filtro em determinado momento.
Cadastro de material: No cadastro de material, sdo informados o nome, a unidade de
medida e o estoque minimo a ser mantido.

Cadastro de estoque: O estoque é utilizado como um rétulo identificador do local onde
sao armazenados os materiais. Apenas é necessario um nome para o0 mesmo, sendo
sua principal funcdo separar os saldos e movimentos como forma de identificar a
operacao em seu respectivo local fisico.

Cadastro de unidade de medida: As unidades de medida contam apenas com uma
descricdo. Sdo utilizadas pelos materiais, para saber a forma com que sdao controlados
e movimentados no estoque. Tém uso também no cadastro dos recipientes para saber
sua capacidade maxima exata.

Entrada e saida: As entradas e saidas sdo a opg¢ao disponivel ao operador para
movimentar, manualmente, o estoque. S3o informadas, junto dos materiais, o tipo de
movimento (entrada ou saida), a data e o estoque em que serd registrado o
movimento. Para cada material sdo informadas a quantidade, a unidade de medida
(sendo posteriormente convertida no movimento) e, opcionalmente, o preco. O
movimento do estoque estara refletindo toda e qualquer alteragao realizada
posteriormente, seja alteragdo ou eliminagdao do movimento.

Consultar movimento de entrada e saida: E uma tela de consulta utilizada com resumo
do movimento, por material, no periodo informado.

Cadastro de ponto de dosagem: O ponto de dosagem consiste em um local, dentro da
estacdo de tratamento, no qual serdo aplicados os coagulantes para realizar a correcao
da agua.

Vazao e dosagem de insumos: Periodicamente, sdo registrados os materiais
adicionados na agua em determinado ponto, juntamente com a vazao, a temperatura,
horas e volume de agua bruta e tratada. CondicGes meteoroldgicas podem afetar o
resultado, devendo também ser informadas entre ensolarado, nublado e chuva.

MOBILE OS

Este mddulo tratara do processo de informatizacdo operacional das equipes

executoras das Ordens de Servi¢co, permitindo o envio dos dados ao servidor principal do
GSAN. O mddulo devera rodar na tecnologia android.

O Mobile OS compreende as seguintes funcionalidades:
Receber Ordem de Servico em campo;
Executar Ordens de Servigo em campo;
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Informar dados dos servicos executados;

e Coletar informagdes geograficas do local de execugao do servico;

e Finalizar Ordens de Servigo;

e Registrar fotos das ordens executadas;

e Permitir a inclusdo de materiais utilizados nos servicos;

e Abrir Ordem de Servigo avulsas em campo;

e Transmissdo de envio e recebimento automadtica utilizando-se de webservices
especificos;

e Permitir alteracdo da sequéncia das Ordens de Servigos por equipe.

Este mddulo tratard do processo de informatizacdo operacional das equipes
executoras das Ordens de Servigo, permitindo o envio dos dados ao servidor principal do
GSAN. O sistema devera possuir recursos que permitam a finalizacdo automatica das Ordens
de Servico, ja integrando as operacdes comerciais (instalacdo hidrometro, ligacdo, corte),
gerando débitos e finalizando registros de atendimento.

O aplicativo MobileOS para android é responsdvel pelo controle e acompanhamento
da execucdo das Ordens de Servicos em campo. A partir desse aplicativo, é possivel ir a campo
com todas as informacdes referente aos servigcos que serao executados sem a necessidade de
papel. Na versao para dispositivo mével do MobileQS, o usuario podera controlar todas as
etapas de execugdo de uma Ordem de Servigo. Tempo de execu¢ao do servigo, material que
foi utilizado em campo, valas e dados da rede sdo alguns das informagbes que podem ser
coletadas utilizando-se de um dispositivo mével com sistema operacional android.

Os principais servicos que sao contemplados pelo MobileOS for android sao:
e Servicos relacionadas a manutencado de rede ou ramal;
e Servicos relacionados a corte ou supressao;
e Servicos relacionados a ligagdo nova;
e Servicos relacionados a instalacdo de hidrometro;
e Servicos relacionados a substituicdo de hidrometro.

O software é integrado com a sistema GSAN via webservice ou via arquivo texto.

c. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para geragao de relatérios dinamicos
e personalizados pelo préprio usuario através de navegadores de internet, sem a necessidade
de instalacdo de arquivos ou executaveis no computador do usuario.

A ferramenta disponibilizada deve permitir, no minimo, os seguintes relatdrios:
e Relatério estatistico por bairro, consumo e valor arrecadado;
e Relatério estatistico por grupo, consumo e valor arrecadado;
e Relatério de evolugdo de consumo e faturamento;
e Relatério de tipos de atendimentos com quantitativos de contas;
e Relatério de tipo de receita;
e Relatério de anadlise de inadimpléncia, dias de atraso, quantidade de contas;
e Relatério de arrecadacdo por banco, periodo e valor.
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A solugdo deve possuir funcionalidade de geracdo de relatérios dinamicos, onde o
usuario possa visualmente arrastar colunas de forma a incluir e/ou excluir colunas; possibilitar
o acréscimo ou remocao de filtros; possibilitar ao usudrio realizar agrupamentos; salvar as
configuragdes do relatdério para abrir posteriormente; exportar os relatérios para excel ou
PDF; etc.

d. URA

No minimo a URA e o mddulo deverao fornecer os seguintes requisitos:

e Autenticacdo do usuario via telefone nas chamadas telefonicas;

e Autenticacdo do usudrio via matricula e CPF;

e Consulta de falta de dgua/manutencdo preventiva;

e Consulta de enderecos dos postos de atendimento;

e Instrucdes de parcelamentos de débitos em formato de voz;

e Instrucdes para conta final em formato de voz;

e Instrucdes para ligagcdo nova, religacdo e transferéncia de titularidade em formato de
voz;

e Instrugdes para emissao de segunda via em formato de voz;

e Listagem de faturas em aberto;

e Opcdo para transferéncia ao atendente;

e Solicitacdo de envio de faturas por e-mail,

e Pesquisa de satisfacdo;

e Cobranca de débitos em atraso.

e. APLICATIVO MOBILE (APP)

Este modulo visa fornecer recursos aos clientes finais da companhia de saneamento,
permitindo que o mesmo possa realizar operacdes de autoatendimento pré-configuradas.
Os recursos pré-disponibilizados incluem disponibilizacdo de servicos de atendimento,
consulta de consumo, faturas, entre outros.

O aplicativo Mobile (APP) deverd ser construido ou implementado com a seguintes

particularidades:

e Meus atendimentos/acompanhar ocorréncias;

e Lojas de atendimento;

e Segunda via;

e Histdrico de consumo;

e Histdrico de faturas;

e Perguntas frequentas;

e Tabela tarifaria;

e Tabela de servicos;

e Adesao fatura por e-mail.

Campo Alegre, 08 de julho de 2021.
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ARTUR FERNANDO BASTOS
Secretario Municipal de Saneamento Ambiental
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ANEXO 1l
(Processo Licitatério n? 60/2021, modalidade Pregao)

MODELO DE DECLARAGAO

JAN=T0 0 o] (=LY H RPN , inscrita Nno CNPJ sob 0 N2 ..o, ,
sediada i , por intermédio de seu representante legal,
Y 1 - ) POt , portador (a) da Carteira de Identidade nQ........cccceeeeeeecnnenennnn. ,
CPEN2 e , declara, perante a Lei, que até a presente data:
a) Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
b) Nao estd impedido de transacionar com a Administracdo Publica;
c) Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos
prestados, quer por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5
(cinco) anos;

d) Nao incorre nas demais condi¢Ges impeditivas previstas no art. 92 da Lei Federal n?
8.666/93 consolidada pela Lei Federal n2 8.883/94;

e) Atende a norma do inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal, com redacao
dada pela emenda constitucional n2 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso
ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos; e

f) Tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do

Edital e seus anexos.

Cidade - (UF), ....... (o [T de 2021.

ASSINATURA
(Nome do representante legal)
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ANEXO IV
(Processo Licitatério n? 60/2021, modalidade Pregao)

MODELO DE PLANILHA PARA A APRESENTACAO DA PROPOSTA

VALOR
~ UNITARIO VALOR VALOR
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE ESPECIFICACAO B e o
FIXADO
Implantagao -
Conforme Anexo | e
01 1 Servico | Il do Edital do| 10.000,00
Processo Licitatério
60/2021.
Suporte e
manuten¢ao -
R Conforme Anexo | e
02 12 Més I do Edital do 3.450,00
Processo Licitatério
60/2021.
Hora  técnica -
Conforme Anexo | e
03 50 Hora II' do Edital do 150,00
Processo Licitatério
60/2021.
VALOR GLOBAL RS

VALIDADE DA PROPOSTA: DIAS (NAO INFERIOR A 60 DIAS)
E-MAIL:
TELEFONE:

CARIMBO E ASSINATURA:
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ANEXO IV
(Processo Licitatério n? 60/2021, modalidade Pregao)

MINUTA CONTRATUAL

O Municipio de Campo Alegre, com sede na Rua Coronel Bueno Franco, 292, Centro, Campo
Alegre/SC, CEP: 89294-000, inscrito no CNPJ sob n.2 83.102.749/0001-77, neste ato
representado pela sua Secretaria de Administra¢ao, Joceli de Souza Cothovisky, a seguir

denominado CONTRATANTE, e a empresa , localizada na Rua ,
inscrita no CNPJ sob n? , heste ato representada pelo(a) Sr(a) , CPF
ne , a seguir denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato,

de acordo com as clausulas e condigOes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato vincula-se se ao Edital do Pregdo Eletronico n? 60/2021 e a proposta
vencedora, sujeitando-se o CONTRATANTE e a CONTRATADA a Lei Federal n? 8.666/93 e
subsidiariamente ao Cddigo Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
O objeto serd executado de forma indireta, tendo como limites a vigéncia e o valor do
contrato, que serd celebrado sob o regime de empreitada por preco unitdrio.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato tem como objeto a Contratacdao de empresa especializada para
implantacdo e suporte técnico do software publico GSAN (Sistema Integrado de Gestdo de
Servicos de Saneamento) para o Municipio de Campo Alegre/SC,

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE ESPECIFICACAO VALOR UNITARIO ‘T’gﬁf
01 1 Servigo Implantagdo | = -—— | -
02 12 Més Suporte (i __________

manutengao
03 50 Hora Hora técnica | -— | o
VALOR GLOBAL RS --.-—-,--

§ 12 Condicdes e especificacdes vinculadas com o Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il -
Especificagbes Técnicas — GSAN do Edital do Pregdo Eletronico 60/2021, sendo parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta da dotacdo orcamentaria
Funcional:

Entidade 1 Prefeitura Municipal de Campo Alegre

Orgdo 13.00 Secretaria Municipal de Saneamento Ambiental
Unidade 13.01 Servigco de Saneamento Ambiental

Funcao 17 Saneamento

Subfungao 512 Saneamento Basico Urbano

Programa 77 Aguas de Campo Alegre
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Projeto 5124 Manytengao e Coordenacgdo das Ativ. da Secretaria de Saneamento
Ambiental
Elemento de Despesa 3.3.90.39 | Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR
Pelo objeto descrito na Cldusula Terceira deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor total de RS

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdao ser reajustados anualmente, pela variagdo acumulada do
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, no periodo de 12 (doze) meses, utilizando
para o cdlculo o indice a partir do primeiro dia do més anterior ao da assinatura do contrato e
assim sucessivamente.

§ 192 Os reajustes serdo precedidos obrigatoriamente de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de memorial do céalculo, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste;
§ 22 E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste de itens de insumos e materiais ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencédo coletiva.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS DE ENTREGA E DURACAO DO CONTRATO

A implantacdo total do sistema deverd ocorrer em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato.

§ 12 Este contrato terd duracdo de 12 meses, a contar da data da assinatura, podendo ser
prorrogado, de acordo com o artigo 57, Il, da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado até o décimo quinto dia apds o aceite definitivo do gestor do
Contrato.

§ 12 O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE, quando os servi¢os ndo estiverem
de acordo com o estipulado, ou por inadimplemento de qualquer Clausula deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

Se o CONTRATANTE nado efetuar o pagamento no prazo previsto na Clausula Oitava deste
Contrato e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido integralmente as obrigacdes avencgadas,
inclusive quanto aos documentos que devem acompanhar a nota fiscal, os valores devidos
serdao monetariamente atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua
liguidagdo, segundo os mesmos critérios adotados para atualizacao de obrigagdes tributarias,
conforme estabelecido no artigo 117 da Constituicdo Estadual.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES
As alteracOes deste contrato serdo processadas nos termos do art. 65 da Lei Federal n2
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for
pertinente a este Contrato:
I.  modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA,;

www.campoalegre.sc.gov.br
Pagina 48 de 50



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — SERVICO DE SUPRIMENTOS

RUA CEL. BUENO FRANCO, N2 292 - CENTRO - CAMPO ALEGRE — SC

CNPJ: 83.102.749/0001-77 TELEFONE: (47) 3632-2266

rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso | a XlI, XVII e XVIII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

fiscalizar-lhe a execucao;

aplicar san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato estara a CONTRATADA sujeita as seguintes
sangoes:

b)

c)

V.

adverténcia;

multa:

de 20% sobre o valor contratual no caso de recusa da assinatura do Contrato, quando
regularmente convocado, ou na hipdtese de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

de 0,5% sobre o valor inadimplente do Contrato, por dia, no caso de atraso
injustificado por parte da CONTRATADA no cumprimento dos prazos de execugao dos
servicos ou atraso na entrega dos bens consumiveis ou solucdo de vicios ou
imperfei¢des constatadas no objeto, até o limite de 20%.

de até 20% sobre o valor contratual, no caso de descumprimento de qualquer cldusula
do presente Contrato, ressalvado o disposto nas letras a e b desta cldusula.
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o Municipio de Campo Alegre pelo periodo de até 02 (dois) anos consecutivos;
declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitacao, durante a
execuc¢ao do Contrato;

dar fiel execucdo ao objeto do Contrato, bem como, providenciar as suas expensas e a
contento do CONTRATANTE, todas as substituicbes e correcdes que se fizerem
necessarias, atendendo ainda todas especificacGes deste contrato e da sua proposta;
Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagdo, sem
prévia anuéncia, por escrito, deste Municipio.

Garantir a qualidade dos servicos ofertados e providenciar a regularidade caso
ocorram anomalias reportadas por este Municipio, sob pena de sang¢des previstas em
lei;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

Realizar o pagamento na forma estipulada neste Contrato;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;
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otificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a

ocorrer durante a execug¢do do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS HIPOTESES DE RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 79 da Lei Federal n2
8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DIREITOS DO CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO
UNILATERAL
Rescindido o Contrato na forma do art. 79, |, da Lei Federal n? 8666/93, é facultado ao
CONTRATANTE:
I.  assung¢ao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

O representante do CONTRATANTE, para os fins deste Contrato, é o titular da Secretaria
Municipal de Saneamento Ambiental, cabendo a CONTRATADA indicar preposto para
representa-la.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Sao Bento do Sul - SC, com prevaléncia sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para ado¢cdo de medidas judiciais, pertinente a execucdo
presente Contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Campo Alegre, XX de XX de 2021.

CONTRATANTE / CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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