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APRESENTACAO

De acordo com a Politica Nacional de residuos Solidos (PNRS) — Lei Federal
n® 12.305/2010 — a gestao integrada de residuos solidos consiste em um “conjunto
de acdes voltadas para a busca de solucdes para os residuos sélidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com

controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel”.

Os planos de residuos solidos consistem em instrumentos da PNRS, sendo
de responsabilidade dos municipios a gestéo integrada dos residuos sélidos gerados
em seus respectivos territorios. Dentre os diversos planos de residuos sdlidos
previstos na PNRS, encontram-se 0s planos microrregionais de residuos sélidos e
os planos de residuos solidos de regi6es metropolitanas ou aglomeracdes urbanas,
0os planos intermunicipais de residuos solidos e os Planos Municipais de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS). Referidos planos devem ter garantida a
sua publicidade, bem como o controle social em sua formulacdo, implementacéo e

operacionalizacao.

Segundo a PNRS, a elaboragdo do PMGIRS constitui condigéo para acesso a
recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e
servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos. Nesse
sentido, serdo priorizados no acesso aos recursos 0S municipios que optarem por

solucBes consorciadas intermunicipais para a gestao dos residuos solidos.

Os estudos de regionalizagdo também devem ser levados em consideracéo,
uma vez que sao importantes para viabilizar a constituicdo de solugdes
compartilhadas, fornecendo uma base de dados capaz de facilitar o entendimento ou
as negociacfes entre os diferentes gestores municipais. Esses estudos consistem,
basicamente, na identificacdo de arranjos territoriais (microrregioes) entre
municipios, contiguos ou ndo, com o objetivo de compartilhar servigos, ou atividades
de interesse comum, permitindo, dessa forma, maximizar os recursos humanos, de
infraestrutura e financeiros existentes em cada um deles, gerando economia de

escala.
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Conforme o Contrato ADR/JVE n°® 003/2018 e Edital de Concorréncia
n°087/2014, caber4d a Empresa PREMIER ENGENHARIA E CONSULTORIA SS
LTDA a elaboracéo, revisao, atualizacao e finalizagdo dos Planos Municipais de
Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), conforme o caso, e
elaboracdo do Plano Intermunicipal de Gestédo Integrada de Residuos Sdlidos
dos municipios associados da AMUNESC (Joinville, Garuva, Rio Negrinho, Séo
Francisco do Sul, Itapoa, Balneéario Barra do Sul, Araquari, Campo Alegre e
Séo Bento do Sul).

O processo de elaboracéao dos planos é composto de 05 (cinco) metas, assim

discriminadas:

Meta 1 — Mobilizag&o Social e Divulgagéo;

Meta 2 — Diagnéstico dos Residuos Sdélidos;

Meta 3 — Aspectos Gerais do Planejamento das Acoes;

Meta 4 — Planejamento das A¢des do PMGIRS;

Meta 5 - Agendas de Implementacdo do PMGIRS e Monitoramento.

As metas supracitadas sdo compostas de produtos que compreendem o0s
relatorios técnicos e os eventos de divulgacao/validacao relacionados ao conteudo

dos planos.

O presente documento apresenta as Agendas de Implementacdo do PMGIRS
e 0 Monitoramento referentes ao Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos
Sdlidos (PMGIRS) de Campo Alegre, sendo este produto integrante da Meta 5.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Plano Municipal de Gestédo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) é um
instrumento da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei Federal n°® 12.305/2010)
que visa proporcionar o conhecimento da atual situacdo dos residuos solidos em
ambito local, com o consequente planejamento de metas e acdes a fim de sanar as
deficiéncias encontradas na gestdo dos residuos solidos em Campo Alegre, assim
como de otimizar e aperfeicoar o gerenciamento dos diferentes tipos de residuos

existentes.

O PMGIRS contemplard um horizonte de 20 (vinte) anos e abrangera o
conteddo minimo definido pela Lei n°® 12.305/2010, além de outros aspectos

(institucionais, ambientais e sociais) essenciais ao planejamento abordado.

Dessa forma, o planejamento para o setor de residuos solidos devera ser
compativel e integrado as demais politicas, planos e disciplinamentos do municipio
relacionados ao gerenciamento do espaco urbano. Nesse intuito, tal planejamento

deve preponderantemente:
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano;

e Assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico se dé segundo critérios de promocdo de salubridade
ambiental, da maximizacdo da relacdo beneficio/custo e de maior retorno

social interno;

e Promover a organizacdo e o desenvolvimento do setor de residuos
sélidos, com énfase na capacitacdo gerencial e na formacéo de recursos
humanos, considerando as especificidades locais e as demandas da

populacao;

e Propiciar condicbes para o aperfeicoamento institucional do municipio,
visando assegurar a adocdo de mecanismos adequados ao
monitoramento, operacdo, manutencéo preventiva e melhoria dos servi¢os

de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana; e

10
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e Promover o protagonismo municipal na gestdo dos residuos sodlidos,
fortalecendo os instrumentos de controle social, a saude publica, a

educacédo sanitaria e ambiental, bem como a protecdo ambiental.

Neste documento apresentar-se-a as Agendas de Implementacdo do
PMGIRS e o Monitoramento referentes ao Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sdlidos (PMGIRS) de Campo Alegre.

11
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2 AGENDAS SETORIAIS DE IMPLEMENTACAO DO
PMGIRS

A finalizacdo do processo de planejamento e a validacdo do PMGIRS
estabelece o inicio do processo de sua implementacdo. E responsabilidade do poder
publico e do Comité Diretor Local ndo permitir que existam espacos vazios entre a
formalizacdo do plano e sua efetiva implantagao.

Para isso foram formuladas agendas de continuidade, envolvendo todos os
agentes nas acfes que precisam ser implementadas. Essas agendas sdo uma das
formas de possibilitar a continuidade da participacdo social no processo de gestéao
dos residuos, dando efetividade a responsabilidade compartilhada que é essencial

na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Nos subitens a seguir estdo apresentadas as agendas de implementacao por

tipo de residuo, de acordo com os periodos de planejamento estabelecidos.

2.1 AGENDAS REFERENTES AOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)

Os residuos solidos urbanos (RSU), também conhecidos como lixo
doméstico, sdo aqueles gerados nas residéncias, no comeércio ou em outras
atividades desenvolvidas nas cidades. Incluem-se também os residuos dos
logradouros publicos (como ruas e pracas), denominados de residuos de varricdo ou

publico.

Por serem residuos gerados em volumes significativos e por serem de
responsabilidade do Poder Publico Municipal, a correta gestéo desses residuos deve
ser prioridade dentro da administracdo publica, o que trara certamente beneficios a

saude publica local.

Considerando as acbOes de planejamento previstas no PMGIRS, sao
apresentadas, nos quadros a seguir, 3 (trés) agendas de implementacao relativas
aos residuos sélidos urbanos no municipio: a primeira dedicada aos residuos
organicos; a segunda aos residuos reciclaveis e aos catadores; e a ultima aos

servigos gerais de limpeza urbana e gerenciamento de RSU.

12
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Quadro 1 — Agenda dos Residuos Orgéanicos

PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Estruturacdo da Administragdo Municipal, em conjunto com a
empresa prestadora do servigo de coleta, para inicio da coleta
seletiva de residuos organicos (e implantacdo de compostagem) a
partir do periodo de médio prazo / Promover encontros e debates
entre os entes decisores para planejamento de tais servigos, inclusive
provendo encaminhamentos em relacao ao processo de
licenciamento ambiental dos servicos a serem implementados

Prefeitura Municipal e Prestador(es) de
Servico(s) relacionados a Coleta e ao Destino
Final (compostagem)

Médio Prazo
(2025-2030)

Massificar campanhas de educag&o ambiental no &mbito municipal,
por meio de palestras e material informativo, relativa ao inicio da
coleta seletiva de orgéanicos, orientando a populagéo quanto a
segregacao adequada dos residuos

Prefeitura Municipal, Prestador do Servico de
Coleta e Populagcdo em Geral

Discusséo entre Poder Publico Municipal e Prestador do Servigo para
alinhamento em relacéo ao itinerario de coleta a ser elaborado,
priorizando os bairros com maior densidade populacional

Prefeitura Municipal e Prestador do Servico de
Coleta

Definicdo de area(s) para implantacéo de compostagem conforme
recomendag8es contidas no PMGIRS

Prefeitura Municipal e/ou Prestador do Servigo
Responsavel pela Compostagem

Promover encontros com grandes geradores de organicos no
municipio (supermercados, restaurantes, entre outros), para debate e
orientacdo de modo que estes realizem, por iniciativa prépria, 0
encaminhamento destes residuos para destino final adequado e/ou
se enquadrem na coleta publica promovida pela Prefeitura (sob
remunerac¢ao especifica conforme legislacdo municipal)

Prefeitura Municipal e Grandes Geradores
(supermercados, restaurantes, entre outros)

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos

publicos que envolvem os residuos organicos, desde a coleta até o

destino final (compostagem), cumprindo as metas estabelecidas no
PMGIRS

Prefeitura Municipal

13
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PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGCOES PARA IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Prefeitura Municipal e Populacdo Rural do

Longo Prazo
(2031-2040)

Capacitacdo da populacéo residente na area rural do municipio para
a realizacdo de compostagem nas proprias residéncias

Municipio

Amplificacdo das campanhas de educac¢do ambiental no &mbito
municipal, por meio de palestras e material informativo, relativas a
ampliacao do servico da coleta seletiva de organicos, orientando a

populagéo quanto a segregacdo adequada dos residuos

Prefeitura Municipal, Prestador do Servico de
Coleta e Populagédo em Geral

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos

publicos que envolvem os residuos organicos, desde a coleta até o

destino final (compostagem), cumprindo as metas estabelecidas no
PMGIRS

Prefeitura Municipal

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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Quadro 2 — Agenda dos Residuos Reciclaveis e Catadores

PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Realizacao de visitas (trabalho de campo) para
levantamento/identificacdo dos catadores autbnomos que atuam no
municipio com vistas a consolidagéo de um cadastro

Prefeitura Municipal e Catadores Autbnomos

Capacitar através de oficinas, seminarios e praticas de campo, 0s
catadores de reciclaveis que possuirem o cadastro no banco de
dados do municipio, bem como, organizar os catadores cadastrados
tanto em organizacdes formais ja existentes ou a serem criadas
(associacao e/ou cooperativa) voltadas a coleta, triagem e
beneficiamento dos reciclaveis

Prefeitura Municipal, Catadores Autbnomos e
Organizacdes (Associacao e/ou Cooperativa)

Massificar campanhas de educa¢@o ambiental no &mbito municipal,

por meio de palestras e material informativo, relativa ao servigo de

coleta de reciclaveis, orientando a populagdo quanto a segregacao
adequada dos residuos

Prefeitura Municipal, Prestador do Servico de
Coleta e Populacdo em Geral

Aferir (por meio de visitas frequentes) e prestar apoio permanente
para melhoramento/ampliacdo da infraestrutura de triagem que
recebe (ou que venha a receber) os reciclaveis provenientes da

coleta seletiva

Prefeitura Municipal e Organizacdes
(Associacao e/ou Cooperativa)

Médio Prazo
(2025-2030)

Capacitacdo permanente das organizacdes formais que estao
envolvidas com o servi¢co de valorizacao de reciclaveis advindos da
coleta seletiva do municipio

Prefeitura Municipal e Organizacdes
(Associacéo e/ou Cooperativa)

Realizacéo continua das campanhas de educacédo ambiental no
ambito municipal, por meio de palestras e material informativo,
relativas ao servigo da coleta seletiva de reciclaveis, orientando a
populagdo quanto a segregacdo adequada dos residuos

Prefeitura Municipal, Prestador do Servico de
Coleta e Populacdo em Geral

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos
publicos que envolvem os residuos reciclaveis, desde a coleta até o
destino final (triagem e valorizac¢éo), cumprindo as metas
estabelecidas no PMGIRS

Prefeitura Municipal

15



PMGIRS — CAMPO ALEGRE

PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGCOES PARA IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Longo Prazo
(2031-2040)

Capacitacdo permanente das organiza¢des formais que estao
envolvidas com o servico de valorizacao de reciclaveis advindos da
coleta seletiva do municipio

Prefeitura Municipal e Organizacdes
(Associacao e/ou Cooperativa)

Realizacéo continua das campanhas de educac¢do ambiental no
ambito municipal, por meio de palestras e material informativo,
relativas ao servico da coleta seletiva de reciclaveis, orientando a
populagdo quanto a segregacdo adequada dos residuos

Prefeitura Municipal, Prestador do Servico de
Coleta e Populagcdo em Geral

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos
publicos que envolvem os residuos reciclaveis, desde a coleta até o
destino final (triagem e valoriza¢&o), cumprindo as metas
estabelecidas no PMGIRS

Prefeitura Municipal

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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Quadro 3 — Agenda dos Servicos Gerais de Limpeza Urbana e Gerenciamento de RSU

PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Realizacdo de reunido da equipe gestora do PMGIRS com a equipe
responsavel pelos servicos de limpeza urbana do municipio de modo
gue as ac¢bes/recomendacdes contidas no Plano sejam contempladas

no cotidiano das atividades

Prefeitura Municipal

Planejamento, por meio de reunibes, entre a equipe gestora do
PMGIRS e a secretaria responsavel pelas questdes ambientais, do
processo de recuperacdo de areas degradadas no municipio em
virtude de recebimento irregular de RSU

Prefeitura Municipal

Planejamento, por meio de reunibes, entre a equipe gestora do
PMGIRS e o érgao fiscalizador municipal, do processo de fiscalizacédo
para identificacdo de areas que ainda servem como depositos de
RSU no municipio

Prefeitura Municipal

Alinhamento, através de encontros periodicos, entre a Prefeitura e o
Prestador de Servico, para atendimento das a¢cdes/recomendacdes
do PMGIRS no que tange a coleta convencional e a unidade de
disposicao final (aterro sanitario)

Prefeitura Municipal e o Prestador dos Servigcos
de Coleta, Transporte e Destino Final dos RSU

Médio Prazo
(2025-2030)

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos
de limpeza urbana e coleta/destino final de RSU, de modo que as
metas estabelecidas no PMGIRS sejam cumpridas, incluindo
reunides com as equipes responsaveis pelos respectivos servigos

Prefeitura Municipal e o Prestador dos Servigcos
de Coleta, Transporte e Destino Final dos RSU

Realizacéo de reunides internas, entre as pastas responsaveis pela
gestdo do PMGIRS e os 6rgdos executores, para avaliacao do
cumprimento de metas/a¢Bes quanto aos processos de fiscalizacéo e
recuperagdo ambiental de areas irregulares/degradadas por RSU

Prefeitura Municipal

Longo Prazo
(2031-2040)

Monitoramento periédico pelo Poder Publico Municipal dos servigos
de limpeza urbana e coleta/destino final de RSU, de modo que as
metas estabelecidas no PMGIRS sejam cumpridas, incluindo
reunides com as equipes responsaveis pelos respectivos servigos

Prefeitura Municipal e o Prestador dos Servigcos
de Coleta, Transporte e Destino Final dos RSU

17
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PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Longo Prazo
(2031-2040)

Realizacéo de reunides internas, entre as pastas responsaveis pela
gestdo do PMGIRS e os 6rgéos executores, para avaliagao do
cumprimento de metas/agdes quanto aos processos de fiscalizagéo e
recuperagdo ambiental de areas irregulares/degradadas por RSU

Prefeitura Municipal

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.2 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (RSS)

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), em seu artigo
13, define os residuos de servicos de saude (RSS) como aqueles gerados nos
servicos de saude, conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas
pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA e do Sistema

Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS.

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS), comumente associados a
denominacédo "residuo hospitalar”, representam uma fonte de riscos a saude e ao
meio ambiente, devido principalmente a falta de adocéo de procedimentos técnicos
adequados no manejo das diferentes fracbes sdlidas e liquidas geradas como
materiais bioldgicos contaminados, objetos perfurocortantes, pecas anatdmicas,
substancias toxicas, inflamaveis e radioativas. Assim, a adequada gestdo desses
residuos deve ser objetivo permanente por parte de todos os geradores, sejam estes

publicos ou privados.

Tendo como referéncia o conjunto de programas, metas e acdes previsto no
PMGIRS, o Quadro 4 apresenta agenda para o setor contendo medidas e

intervengdes para implementacéo efetiva do Plano.
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Quadro 4 — Agenda dos Residuos de Servicos de Saude

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Alinhamento junto aos prestadores dos servi¢os de coleta, tratamento e destino final
dos RSS gerados nas unidades publicas municipais quanto as proposi¢des do
PMGIRS (entrega de cépia digital do PMGIRS aos contratados)

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos RSS
(gerados nas unidades publicas municipais)

Exigir documentacédo atualizada (licencas) dos prestadores dos servicos de coleta,
tratamento e destino final dos RSS gerados nas unidades publicas municipais

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos RSS
(gerados nas unidades publicas municipais)

Levantamento e identificacdo de todos os estabelecimentos geradores de RSS
existentes no municipio

Prefeitura Municipal e Estabelecimentos de
Saude

Verificagdo das unidades publicas municipais que nao possuem PGRS (e/ou
identificac&o dos estabelecimentos que possuem PGRS desatualizado) para fins de
elaboracgao/atualizacéo dos respectivos planos

Prefeitura Municipal

Estruturacao (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS, de fiscalizagdo da
implementacao dos PGRS pelos estabelecimentos de satude do municipio e de
cadastro das empresas que atuam no setor (servigos de coleta, tratamento e destino
final)

Prefeitura Municipal

Estabelecimento de um canal de comunica¢éo entre Poder Publico Municipal e
estabelecimentos de salde afim que haja uma orientagédo aos empreendimentos no
que concerne a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo de PGRS pelos seus
responsaveis

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CRM, CRMV, CREF, etc.) e Estabelecimentos
de Saude

Médio Prazo
(2025-2030)

Exigir, periodicamente, documentacao atualizada (licencas) dos prestadores dos
servicos de coleta, tratamento e destino final dos RSS gerados nas unidades publicas
municipais

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servicos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos RSS
(gerados nas unidades publicas municipais)

Monitorar as unidades publicas municipais quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal

Atualizacdo permanente dos procedimentos internos necessérios a andlise dos PGRS
dos estabelecimentos de salde do municipio e para o cadastro das empresas que
atuam no setor (servicos de coleta, tratamento e destino final)

Prefeitura Municipal
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PERIODO DE x X
PLANEJAMENTO MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS AGENTES ENVOLVIDOS
Capacitacdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
Médio Prazo fiscalizardo tanto a implementacdo do PGRS pelos estabelecimentos quanto os Prefeitura Municipal, Estabelecimentos de

(2025-2030)

responsaveis pelos servigos de coleta, tratamento e destinagdo final dos residuos de
salide gerados no municipio

Saude e Empresas Prestadoras de Servigos

Longo Prazo
(2031-2040)

Exigir, periodicamente, documentacao atualizada (licencas) dos prestadores dos
servigos de coleta, tratamento e destino final dos RSS gerados nas unidades publicas
municipais

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos RSS
(gerados nas unidades publicas municipais)

Monitorar as unidades publicas municipais quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal

Atualizacdo permanente dos procedimentos internos necessarios a andlise dos PGRS
dos estabelecimentos de salde do municipio e para o cadastro das empresas que
atuam no setor (servi¢cos de coleta, tratamento e destino final)

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo tanto a implementacdo do PGRS pelos estabelecimentos quanto os
responsaveis pelos servigos de coleta, tratamento e destinacéo final dos residuos de
salide gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Estabelecimentos de
Salde e Empresas Prestadoras de Servigos

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.3 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL (RCC)

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010),
os residuos da construcdo civil (RCC) séo os oriundos de construgdes, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcdo civil e os resultantes da preparacéo e
da escavacao de terrenos para obras civis.

O planejamento envolvendo o gerenciamento e a gestdo de RCC deve ser
direcionado ao atendimento das legislacfes ja existentes, de forma a identificar os
atores envolvidos e suas responsabilidades. Deve-se, também, prever mecanismos
e procedimentos para estimular a ndo geracéo, reducdo e reciclagem da parcela

reciclaveis do RCC, o que propiciara ganhos ambientais significativos.

Considerando as acoes previstas no PMGIRS, sao apresentadas no Quadro 5
medidas e intervencbes que devem compor a agenda de implementacdo do

PMGIRS para os compromissos relativos aos RCC do municipio.

22



PMGIRS - CAMPO ALEGRE

Quadro 5 - Agenda dos Residuos da Construcéo Civil

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Promover encontro com entidades e empresas que atuam no ramo da construcao civil
no municipio para alinhamento das a¢des contidas no PMGIRS (por meio de oficina
participativa, por exemplo)

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CREA e CAU) e Construtoras (principalmente
grandes geradores)

Difuséo, junto ao setor de construcdo civil, do interesse publico na instalacéo de
unidades (areas de transbordo e triagem, areas de reciclagem e de destino final
adequados) no municipio que venham a contribuir com o gerenciamento adequado
dos RCC gerados em ambito local

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CREA e CAU), Construtoras e Empresas
Privadas do Setor

Remodelar a administracao publica no que se refere a realizagdo de compras/praticas
sustentéveis (adotando como acgéo preferencial a reutilizacé@o e a reciclagem de RCC
nas obras e empreendimentos do governo municipal e nas compras publicas)

Prefeitura Municipal

Estreitar relacdo junto a cAmara legislativa para fins de elabora¢cédo de atos normativos
gue venham propiciar resultados positivos quanto a regularizacao de praticas
inadequadas relacionadas ao destino inadequado de RCC no municipio

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Prover, com forte participacao popular, a elaboracéo do Plano Municipal Integrado de
Gerenciamento de Residuos da Constru¢éo Civil

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CREA e CAU), Construtoras, Empresas
Privadas do Setor e Sociedade Civil

Massificar campanhas de educagdo ambiental no &mbito municipal voltadas para a
néo geracao, reutilizacdo e reciclagem de RCC

Prefeitura Municipal e Populacdo em Geral

Estruturacao (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS atrelados ao setor,
de fiscalizacdo da implementacdo dos PGRS pelos grandes geradores do municipio e

de cadastro das empresas que atuam no setor (servi¢cos de coleta, tratamento e
destino final de RCC)

Prefeitura Municipal

Médio Prazo
(2025-2030)

Difuséo continua, junto ao setor de construgéo civil, do interesse publico na instala¢éo
de unidades (areas de transbordo e triagem, areas de reciclagem e de destino final
adequados) no municipio que venham a contribuir com o gerenciamento adequado
dos RCC gerados em ambito local

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CREA e CAU), Construtoras e Empresas
Privadas do Setor

Adotar como agéo preferencial, de forma rotineira, a reutilizagdo e a reciclagem de

RCC nas obras e empreendimentos do governo municipal e nas compras publicas

Prefeitura Municipal
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PERIODO DE x X

PLANEJAMENTO MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS AGENTES ENVOLVIDOS
Estreitar relagcdo junto a cAmara legislativa para fins de elabora¢édo de atos normativos
gue venham propiciar resultados positivos quanto a regularizacao de praticas Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores
inadequadas relacionadas ao destino inadequado de RCC no municipio
Massificar campanhas de educagdo ambiental no &mbito municipal voltadas para a Prefeitura Municinal e Pobulacio em Geral
néo geracao, reutilizacdo e reciclagem de RCC P pulag
Médio Prazo

(2025-2030)

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
dos empreendimentos de constru¢cdo do municipio e para o cadastro das empresas
gue atuam no setor (servicos de coleta, tratamento e destino final dos RCC)

Prefeitura Municipal

Capacitacdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo tanto a implementagéo do PGRS pelos grandes geradores quanto o0s
responsaveis pelos servigos de coleta, tratamento e destinacéo final dos residuos de
construcdo gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Construtoras (grandes
geradores) e Empresas Prestadoras de
Servicos

Longo Prazo
(2031-2040)

Difuséo continua, junto ao setor de constru¢éo civil, do interesse publico na instala¢éo
de unidades (areas de transbordo e triagem, areas de reciclagem e de destino final
adequados) no municipio que venham a contribuir com o gerenciamento adequado

dos RCC gerados em ambito local

Prefeitura Municipal, Conselhos de Classe
(CREA e CAU), Construtoras e Empresas
Privadas do Setor

Adotar como agéo preferencial, de forma rotineira, a reutilizagcdo e a reciclagem de
RCC nas obras e empreendimentos do governo municipal e nas compras publicas

Prefeitura Municipal

Estreitar relacdo junto a cAmara legislativa para fins de elabora¢éo de atos normativos
gue venham propiciar resultados positivos quanto a regularizagao de praticas
inadequadas relacionadas ao destino inadequado de RCC no municipio

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Massificar campanhas de educacéo ambiental no &mbito municipal voltadas para a
nao geracao, reutilizacdo e reciclagem de RCC

Prefeitura Municipal e Populacdo em Geral

Atualizagéo permanente dos procedimentos internos necessarios a andlise dos PGRS
dos empreendimentos de constru¢cdo do municipio e para o cadastro das empresas
gue atuam no setor (servicos de coleta, tratamento e destino final dos RCC)

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo tanto a implementagdo do PGRS pelos grandes geradores quanto o0s
responsaveis pelos servicos de coleta, tratamento e destinacdo final dos residuos de
construcdo gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Construtoras (grandes
geradores) e Empresas Prestadoras de
Servicos

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.4 AGENDA REFERENTE AQOS RESIDUOS DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO (RSAN)

A Lei n° 11.445/2007, a qual estabeleceu diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, definiu que conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos solidos bem como drenagem e manejo das aguas
pluviais, limpeza e fiscalizagdo preventiva das respectivas redes urbanas sao

integrantes ao sistema de saneamento.

Outrora, a Lei n° 12.305/2010 (PNRS) classifica, quanto a sua origem, 0sS
residuos dos servicos publicos de saneamento basico como aqueles gerados
nessas atividades, excetuando-se o0s originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas e os originarios da varricao, limpeza de logradouros e vias

publicas e outros servicos de limpeza urbana.

Diante do fato de grande parte dos residuos dos servicos publicos de
saneamento basico ainda serem encaminhados para destino improprio (irregular) no
Pais, metas e acdes precisam ser previstas e executadas. O Quadro 6 apresenta
agenda contendo medidas e intervencdes para implementacdo do PMGIRS no que

releva-se aos RSAN.
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Quadro 6 — Agenda dos Residuos dos Servicos Publicos de Saneamento Béasico

PERIODO DE

PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Alinhamento junto aos prestadores dos servi¢os de coleta, tratamento e destino final
dos RSAN gerados nos empreendimentos e/ou obras de responsabilidade da
Prefeitura quanto as proposi¢cdes do PMGIRS (entrega de cépia digital do PMGIRS
aos contratados)

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servicos

de Coleta, Tratamento e Destino Final dos

RSAN (gerados nos empreendimentos e/ou
obras de responsabilidade da Prefeitura)

Exigir documentacéo atualizada (licencas) dos prestadores dos servi¢os de coleta,
tratamento e destino final dos RSAN gerados nos empreendimentos e/ou obras de
responsabilidade da Prefeitura

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos
RSAN (gerados nas unidades publicas)

Difundir, junto a entidades de ensino e detentoras de tecnologias licenciadas, o
interesse publico na busca de parcerias que preconizam a reutilizagdo dos residuos
provenientes dos servigos publicos de saneamento

Prefeitura Municipal, Concessionéria dos
Servigos de Saneamento do Municipio,
Entidades e Associacfes do Setor de
Saneamento Basico

Estruturacao (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS atrelados ao setor,
de fiscalizacdo da implementacédo dos PGRS pelos responsaveis das estacdes de
tratamento de 4gua/esgoto do municipio e de cadastro das empresas que atuam no
setor (servigos de coleta, tratamento e destino final de RSAN)

Prefeitura Municipal

Fornecer suporte técnico e informativo, junto a populacéo, acerca da operacao e
manutenc¢do dos sistemas individuais de tratamento de esgoto, orientado a forma de
descarte correta do lodo produzido (por meio de folders, por exemplo)

Prefeitura Municipal e Sociedade Civil

Médio Prazo
(2025-2030)

Exigir, periodicamente, documentacao atualizada (licencas) dos prestadores dos
servigos de coleta, tratamento e destino final dos RSAN gerados nos
empreendimentos e/ou obras de responsabilidade da Prefeitura

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos
RSAN (gerados nas unidades publicas)

Difuséo continua, junto a entidades de ensino e detentoras de tecnologias
licenciadas, do interesse publico na busca de parcerias que preconizam a
reutilizacao dos residuos provenientes dos servi¢os publicos de saneamento

Prefeitura Municipal, Concessionaria dos
Servigos de Saneamento do Municipio,
Entidades e Associagfes do Setor de
Saneamento Bésico

Atualizacéo permanente dos procedimentos internos necessarios a andlise dos PGRS
dos empreendimentos de saneamento e para o cadastro das empresas que atuam no

Prefeitura Municipal

setor (servicos de coleta, tratamento e destino final dos RSAN)
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PERIODO DE x X
PLANEJAMENTO MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS AGENTES ENVOLVIDOS
Capacitagdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que . - Lo
) T . ~ ~ Prefeitura Municipal, Responséaveis pelas
fiscalizardo tanto a implementagcédo dos PGRS das estacdes de tratamento de ~ 5
. L ; Esta¢cBes de Agua/Esgoto e Empresas
agua/esgoto quanto os responsaveis pelos servicos de coleta, tratamento e Prestadoras de Servicos
Médio Prazo destinacao final dos RSAN gerados no municipio ¢

(2025-2030)

Informar constantemente, junto a populacdo, acerca da operacao e manuten¢éo dos
sistemas individuais de tratamento de esgoto, orientado a forma de descarte correta
do lodo produzido (por meio de folders, por exemplo)

Prefeitura Municipal e Sociedade Civil

Longo Prazo
(2031-2040)

Exigir, periodicamente, documentacéo atualizada (licencas) dos prestadores dos
servicos de coleta, tratamento e destino final dos RSAN gerados nos
empreendimentos e/ou obras de responsabilidade da Prefeitura

Prefeitura Municipal e Prestadores dos Servigos
de Coleta, Tratamento e Destino Final dos
RSAN (gerados nas unidades publicas)

Difusdo continua, junto & entidades de ensino e detentoras de tecnologias
licenciadas, do interesse publico na busca de parcerias que preconizam a
reutilizacdo dos residuos provenientes dos servigcos publicos de saneamento

Prefeitura Municipal, Concessionaria dos
Servicos de Saneamento do Municipio,
Entidades e Associacdes do Setor de
Saneamento Béasico

Atualizacé@o permanente dos procedimentos internos necessarios a analise dos PGRS
dos empreendimentos de saneamento e para o cadastro das empresas que atuam no
setor (servicos de coleta, tratamento e destino final dos RSAN)

Prefeitura Municipal

Capacitagdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo tanto a implementagdo dos PGRS das esta¢bes de tratamento de
agual/esgoto quanto os responsaveis pelos servigos de coleta, tratamento e
destinacao final dos RSAN gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Responsaveis pelas
Estacdes de Agua/Esgoto e Empresas
Prestadoras de Servigos

Informar constantemente, junto a populagao, acerca da operagao e manutencao dos
sistemas individuais de tratamento de esgoto, orientado a forma de descarte correta
do lodo produzido (por meio de folders, por exemplo)

Prefeitura Municipal e Sociedade Civil

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.5 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
(RST)

Conforme definido na Lei n° 12.305/2010 (PNRS), os residuos de servicos de

transportes sdo aqueles originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegéarios,

rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira.

As caracteristicas inerentes dos residuos de servicos de transporte indicam
cuidados no seu gerenciamento visando tanto a protecdo da salde publica quanto a
preservacao do meio ambiente. Além da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei
n° 12.305/2010), outros dois importantes dispositivos orientam 0 gerenciamento
desses residuos: a Resolucdo CONAMA n° 005/1993 e a Resolucdo RDC ANVISA
n°® 56/2008.

Tendo como base o0 conjunto de programas, metas e acdes previsto no
PMGIRS, o quadro a seguir apresenta agenda para o setor contendo medidas e

intervencdes para implementacéao efetiva do Plano.
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Quadro 7 — Agenda dos Residuos dos Servi¢cos de Transporte

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Checar, por meio de visitas técnicas (quando pertinente), a situacdo dos RST gerados
sob responsabilidade do Poder Publico Municipal quanto ao seu destino final
adequado, mantendo procedimento padrdo mediante a geracéo deste tipo de residuo
em empreendimentos sob tutela da Prefeitura

Prefeitura Municipal

Promover reunies com os responsaveis pelos empreendimentos do setor de
transportes existentes no municipio para proposicao de parcerias com vistas ao
repasse de materiais reciclaveis para as organizacdes formais de catadores (e
autdbnomos) da cidade (organizacdes existentes e/ou a serem criadas)

Prefeitura Municipal e Responséaveis pelos
Empreendimentos do Setor de Transportes
Existentes no Municipio

Estabelecimento de um canal de comunica¢éo entre Poder Publico Municipal e
empreendimentos do setor de transportes afim que haja uma orientacéo aos
empreendimentos no que concerne a obrigatoriedade da elaboracédo e implementacéo
de PGRS pelos seus responsaveis

Prefeitura Municipal e Empreendimentos do
Setor de Transportes Existentes no Municipio

Estruturacao (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/anéalise dos PGRS e para a
fiscalizacdo da implementagdo dos PGRS pelos empreendimentos do setor de
transportes do municipio, bem como para provimento de capacitacdo aos
colaboradores envolvidos nos servigos de transporte de responsabilidade do Poder
Publico Municipal para gerenciarem os residuos gerados de forma correta

Prefeitura Municipal

Médio Prazo
(2025-2030)

Afericao periodica, por meio de visitas técnicas (quando pertinente), da situagao dos
RST gerados sob responsabilidade do Poder Publico Municipal quanto ao seu destino
final adequado, mantendo procedimento padrdo mediante a geracéo deste tipo de
residuo em empreendimentos sob tutela da Prefeitura

Prefeitura Municipal

Realizar encontros anuais com os responsaveis pelos empreendimentos do setor de
transportes existentes no municipio para proposi¢céo de parcerias com vistas ao
repasse de materiais reciclaveis para as organizacdes formais de catadores (e
autdbnomos) da cidade (organizacdes existentes e/ou a serem criadas)

Prefeitura Municipal e Responsaveis pelos
Empreendimentos do Setor de Transportes
Existentes no Municipio

Monitorar os empreendimentos do setor de transportes do municipio quanto aos seus
PGRS

Prefeitura Municipal e Empreendimentos do
Setor de Transportes Existentes no Municipio

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
dos empreendimentos do setor de transportes do municipio

Prefeitura Municipal
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PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGOES PARA IMPLEMENTAGCAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Médio Prazo
(2025-2030)

Capacitagdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo a implementacdo do PGRS pelos empreendimentos e dos colaboradores
envolvidos nos servigos de transporte de responsabilidade do Poder Publico
Municipal para gerenciarem os residuos gerados de forma correta

Prefeitura Municipal

Longo Prazo
(2031-2040)

Afericao periodica, por meio de visitas técnicas (quando pertinente), da situagao dos
RST gerados sob responsabilidade do Poder Publico Municipal quanto ao seu destino
final adequado, mantendo procedimento padréo mediante a geragéo deste tipo de
residuo em empreendimentos sob tutela da Prefeitura

Prefeitura Municipal

Realizar encontros anuais com os responséaveis pelos empreendimentos do setor de
transportes existentes no municipio para proposi¢céo de parcerias com vistas ao
repasse de materiais reciclaveis para as organizacdes formais de catadores (e
autébnomos) da cidade (organiza¢Bes existentes e/ou a serem criadas)

Prefeitura Municipal e Responsaveis pelos
Empreendimentos do Setor de Transportes
Existentes no Municipio

Monitorar os empreendimentos do setor de transportes do municipio quanto aos seus
PGRS

Prefeitura Municipal e Empreendimentos do

Setor de Transportes Existentes no Municipio

Atualizacéo permanente dos procedimentos internos necessarios a andlise dos PGRS
dos empreendimentos do setor de transportes do municipio

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo a implementacao do PGRS pelos empreendimentos e dos colaboradores
envolvidos nos servigos de transporte de responsabilidade do Poder Publico
Municipal para gerenciarem os residuos gerados de forma correta

Prefeitura Municipal

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.6 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS INDUSTRIAIS (RSI)

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n°® 12.305/2010), em seu Artigo
13, define residuos sélidos industriais (RSl) como aqueles gerados nos processos
produtivos e instalacdes industriais, nos quais inclui-se também grande quantidade
de material perigoso, que necessita de tratamento especial devido ao seu alto

potencial de impacto ao meio ambiente e a saude da populagéo.

As atividades industriais geram diferentes tipos de residuos, com composicao
variada, dependendo do processo industrial. Sdo originados das atividades dos
diferentes ramos industriais, tais como da area ceramica, gréfica, téxtil, de

confeccgédo, entre outras.

Diante dos diferentes tipos de industrias em atividade, o conhecimento de
cada residuo gerado em cada empreendimento é condicdo fundamental para o
planejamento de estratégias de gerenciamento, a fim de garantir a preservacéo do
meio ambiente e a qualidade de salde dos colaboradores envolvidos nos processos
produtivos das industrias.

Considerando as acdes previstas no PMGIRS, apresentam-se no Quadro 8
medidas e intervengdes que devem compor a agenda de implementacdo do Plano

para 0s compromissos relativos aos RSI do municipio.
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Quadro 8 — Agenda dos Residuos Industriais

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Promover encontro com entidades e industrias do municipio para alinhamento das
acOes contidas no PMGIRS (por meio de oficina participativa, por exemplo)

Prefeitura Municipal, Entidades (FIESC e
Sindicatos Patronais) e IndUstrias
(principalmente grandes geradores)

Estruturacado (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracao
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS, de fiscalizacédo da
implementacdo dos PGRS pelas industrias do municipio e para o cadastro das
empresas que atuam no setor (servigos de coleta, tratamento e destino final)

Prefeitura Municipal

Estabelecimento de um canal de comunicacéo entre Poder Publico Municipal e Setor
Industrial afim que haja uma orientagéo as unidades industriais no que concerne a
obrigatoriedade da elaboracéo e implementacéo de PGRS pelos seus responsaveis

Prefeitura Municipal, Entidades (FIESC e
Sindicatos Patronais) e Industrias
(principalmente grandes geradores)

Médio Prazo
(2025-2030)

Estreitar relacdo junto a camara legislativa para fins de elaboracao de atos normativos
gue venham propiciar resultados positivos quanto a regularizacdo de praticas
inadequadas relacionadas ao destino inadequado de RSI no municipio

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Monitorar as industrias quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e IndUstrias

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
das industrias do municipio e para o cadastro das empresas que atuam no setor
(servigos de coleta, tratamento e destino final)

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizarao tanto a implementacdo do PGRS pelas indUstrias quanto os responsaveis
pelos servigos de coleta, tratamento e destinacao final dos residuos industriais
gerados no municipio

Prefeitura Municipal, IndUstrias e Empresas de
Coleta/Transporte/Destino Final de RI

Longo Prazo
(2031-2040)

Estreitar relacdo junto a camara legislativa para fins de elaboracdo de atos normativos
gue venham propiciar resultados positivos quanto a regularizacao de praticas
inadequadas relacionadas ao destino inadequado de RSI no municipio

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Monitorar as indUstrias quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e Industrias
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PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGOES PARA IMPLEMENTAGCAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Longo Prazo
(2031-2040)

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
das industrias do municipio e para o cadastro das empresas que atuam no setor
(servicos de coleta, tratamento e destino final)

Prefeitura Municipal

Capacitacdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizarao tanto a implementacdo do PGRS pelas indUstrias quanto os responsaveis
pelos servicos de coleta, tratamento e destinacéo final dos residuos industriais
gerados no municipio

Prefeitura Municipal, IndUstrias e Empresas de

Coleta/Transporte/Destino Final de RI

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.7 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS DE MINERACAO (RM)

A nova Lei n° 12.305/2010, em seu Artigo 13, define residuos de mineracéo
(RSM) como aqueles gerados na atividade de pesquisa, extracado ou beneficiamento

de minérios.

A mineracdo € uma atividade industrial importante e necesséaria, embora
possa produzir impactos ambientais nas fases de extragédo, beneficiamento, refino e
fechamento de mina, que vem causando problemas de poluicdo sonora, da agua e
do ar, erosdo e subsidéncia do solo. Os residuos necessitam ser gerenciados
adequadamente a fim de garantir a preservacdo do meio ambiente, sendo esse 0
desafio a ser enfrentado pelas indulstrias, jA& que este gerenciamento é de

competéncia das mesmas.

O Quadro 9 apresenta agenda contendo medidas e intervencfes para

implementacdo do PMGIRS no gue releva-se aos residuos de mineracao (RM).
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Quadro 9 — Agenda dos Residuos de Mineracéo

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Promover encontro com entidades e empresas do setor para alinhamento das agfes
contidas no PMGIRS (por meio de oficina participativa, por exemplo)

Prefeitura Municipal e Entidades/Empresas do
Setor da Mineracao (principalmente grandes
geradores)

Estruturacao (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS, de fiscalizacéo da
implementacdo dos PGRS pelas empresas do setor e para o cadastro das empresas

gue atuam no ramo da minera¢do no municipio

Prefeitura Municipal

Estabelecimento de um canal de comunicagdo entre Poder Publico Municipal e
empresas do setor afim que haja uma orientacdo as empresas no que concerne a
obrigatoriedade da elaboracéo e implementacao de PGRS pelos seus responsaveis

Prefeitura Municipal e Entidades/Empresas do
Setor da Mineracéo (principalmente grandes
geradores)

Médio Prazo
(2025-2030)

Monitorar as empresas do setor quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e Empresas do Setor de
Mineracéo

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
das empresas do setor e para 0 cadastro das empresas que atuam no ramo da
mineracao no municipio

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizarao tanto a implementagéo do PGRS pelas empresas do setor quanto os
responsaveis pelo destino final dos RM gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Empresas do Setor de
Mineracéo e Empresas de Destinacéo Final de
RM

Longo Prazo
(2031-2040)

Monitorar as empresas do setor quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e Empresas do Setor de
Mineracéo

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessarios a analise dos PGRS
das empresas do setor e para 0 cadastro das empresas que atuam no ramo da
mineragcao no municipio

Prefeitura Municipal

Capacitagdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizarao tanto a implementagéo do PGRS pelas empresas do setor quanto os
responsaveis pelo destino final dos RM gerados no municipio

Prefeitura Municipal, Empresas do Setor de
Mineracéo e Empresas de Destinacéo Final de
RM

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.8 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS AGROSSILVOPASTORIS (RAGRO)

Os residuos agrossilvopastoris sdo aqueles gerados nas atividades
agropecuarias e silviculturais, inclusive os residuos dos insumos utilizados nessas
atividades, conforme estabelecido na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010).

Os residuos agrossilvopastoris abrangem os residuos organicos e
inorganicos, sendo os primeiros gerados pelas atividades da agricultura, pecudria,
silvicultura e agroindustrias associadas; e 0s inorganicos gerados no setor
agrossilvopastoril, especialmente nos segmentos de agrotoxicos, fertilizantes e

insumos farmacéuticos veterinarios.

Tendo como referéncia o conjunto de programas, metas e acdes previsto no
PMGIRS, o Quadro 10 apresenta agenda para o setor contendo medidas e

intervencdes para implementagéo efetiva do Plano.
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Quadro 10 — Agenda dos Residuos Agrossilvopastoris

PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Promover encontro com entidades do setor e proprietarios de unidades
agrossilvopastoris para alinhamento das a¢fes contidas no PMGIRS (por meio de
oficina participativa, por exemplo)

Prefeitura Municipal, Entidades (EPAGRI e
FAESC) e Unidades Agrossilvopastoris
(principalmente grandes geradores)

Estruturacado (infraestrutura fisica e de recursos humanos) da Administracéo
Municipal para procedimentos de recebimento/analise dos PGRS, de fiscalizagdo da
implementacdo dos PGRS pelas unidades agrossilvopastoris (quando pertinentes) e

para o cadastro das atividades agrossilvopastoris (e respectivos responsaveis) no
municipio

Prefeitura Municipal

Estabelecimento de um canal de comunicagéo entre Poder Publico Municipal e
unidades agrossilvopastoris afim que haja uma orientacdo aos responsaveis no que
concerne a obrigatoriedade da elaboragdo e implementagédo de PGRS

Prefeitura Municipal, Entidades (EPAGRI e
FAESC) e Unidades Agrossilvopastoris
(principalmente grandes geradores)

Estreitar relacdo junto a camara legislativa para fins de elaboracao de atos normativos
gue venham propiciar isencdes fiscais para as unidades agrossilvopastorias que
gerenciarem seus residuos de forma adequada

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Médio Prazo
(2025-2030)

Monitorar as unidades agrossilvopastoris (quando pertinente) quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e Unidades
Agrossilvopastoris

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessérios a analise dos PGRS
das unidades agrossilvopastoris (quando pertinentes) e para o cadastro das
atividades agrossilvopastoris (e respectivos responsaveis) no municipio

Prefeitura Municipal

Capacitagcdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo a implementacdo do PGRS (quando pertinente) pelas unidades
agrossilvopastoris e os responsaveis pelo destino final dos RAGRO gerados no
municipio

Prefeitura Municipal, Unidades
Agrossilvopastoris e Empresas de Destinacdo
Final de RAGRO

Estreitar relacdo junto a camara legislativa para fins de elaboracdo de atos normativos
gue venham propiciar isencdes fiscais para as unidades agrossilvopastorias que
gerenciarem seus residuos de forma adequada

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Longo Prazo
(2031-2040)

Monitorar as unidades agrossilvopastoris (quando pertinente) quanto aos seus PGRS

Prefeitura Municipal e Unidades
Agrossilvopastoris

Atualizac@o permanente dos procedimentos internos necessarios a anéalise dos PGRS
das unidades agrossilvopastoris (quando pertinentes) e para o cadastro das
atividades agrossilvopastoris (e respectivos responsaveis) no municipio

Prefeitura Municipal
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PERIODO DE
PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGOES PARA IMPLEMENTAGCAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Longo Prazo
(2031-2040)

Capacitagdo permanente dos colaboradores do Poder Publico Municipal que
fiscalizardo a implementacdo do PGRS (quando pertinente) pelas unidades
agrossilvopastoris e os responsaveis pelo destino final dos RAGRO gerados no
municipio

Prefeitura Municipal, Unidades
Agrossilvopastoris e Empresas de Destinagéo
Final de RAGRO

Estreitar relacdo junto a camara legislativa para fins de elaboracao de atos normativos
gue venham propiciar iseng¢des fiscais para as unidades agrossilvopastorias que
gerenciarem seus residuos de forma adequada

Prefeitura Municipal e Camara dos Vereadores

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.9 AGENDA REFERENTE AOS RESIDUOS SUJEITOS A LOGISTICA
REVERSA

De acordo com a Lei n® 12.305/2010 (PNRS), os comerciantes, distribuidores,
fabricantes e importadores tém obrigacdo de estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa de determinados produtos apds o uso pelo consumidor. Consoante
ao mencionado no Artigo 33 da referida lei, sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa os fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes de:

e Agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apos o0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em

normas técnicas;
e Pilhas e baterias;
e Pneus;
e Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
e Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
e Produtos eletroeletronicos e seus componentes.
Ainda, conforme o paragrafo primeiro do Artigo 33, além dos residuos
descritos acima, os sistemas de logistica reversa poderdo ser estendidos a produtos
comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais

produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensao do

impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

Considerando as acdes previstas no PMGIRS, sdo apresentadas no Quadro
11 medidas e intervencfes que devem compor a agenda de implementacdo do
Plano para os compromissos relativos aos residuos sujeitos a logistica reversa e aos
residuos considerados especiais (residuos volumosos, 6leos comestiveis e residuos

soélidos cemiteriais).
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Quadro 11 — Agenda dos Residuos Sujeitos a Logistica Reversa / Residuos Especiais

PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENCOES PARA IMPLEMENTACAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Curto Prazo
(2021-2024)

Planejar reunides com as entidades gestoras dos acordos setoriais

existentes para a formalizacdo de termos de compromissos (tendo

como principal objetivo a antecipacdo da implementacédo da agenda
dos acordos setoriais no municipio)

Prefeitura Municipal e Entidades Gestoras dos
Acordos Setoriais

Promover encontros entre a Prefeitura e empresas/entidades com
intuito tanto de incentivar a instalacdo no municipio de
empreendimentos especializados na destinacédo final dos residuos de
logistica reversa quanto na busca de parcerias para o descarte
adequado desses residuos

Prefeitura Municipal e Empresas/Entidades do
Ramo de Residuos da Logistica Reversa

Promover, junto a populagdo do municipio, campanhas de educacgéo

ambiental para orientacdo quanto ao encaminhamento adequado do

Oleo comestivel apds sua utilizagdo e para a segregacao/destinacdo
correta dos residuos volumosos

Prefeitura Municipal e Populacdo em Geral

Organizar encontros com empresas especializadas na reciclagem de
Oleos comestiveis usados para articulacéo de possiveis parcerias
com o Poder Publico Municipal

Prefeitura Municipal e Empresas Especializadas
na Reciclagem de Oleo Comestivel

Aperfeicoamento interno da Prefeitura para o destino adequado dos

residuos sujeitos a logistica reversa gerados nas reparticdes publicas

municipais (desenvolver, periodicamente, palestras orientativas para
os colaboradores da Prefeitura)

Prefeitura Municipal

Planejar agenda (por meio de reunifes) com empresas compradoras
ou receptoras dos residuos de logistica reversa para o
estabelecimento de parcerias visando incentivar a institucionalizagédo
das cooperativas e/ou associagfes de catadores do municipio,
guando viavel, como locais prioritarios ou alternativos de recebimento
de embalagens pds-consumo (ou outros residuos de logistica)

Prefeitura Municipal e Empresas do Ramo de
Residuos da Logistica Reversa
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PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGCOES PARA IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Médio Prazo
(2025-2030)

Realizar reunibes anuais com as entidades gestoras dos acordos

setoriais existentes para a formalizacdo de termos de compromissos

(tendo como principal objetivo a antecipagéo da implementagéo da
agenda dos acordos setoriais no municipio)

Prefeitura Municipal e Entidades Gestoras dos
Acordos Setoriais

Promover encontros periddicos entre a Prefeitura e
empresas/entidades com intuito tanto de incentivar a instalacdo no
municipio de empreendimentos especializados na destinac¢éao final

dos residuos de logistica reversa quanto na busca de parcerias para
o descarte adequado desses residuos

Prefeitura Municipal e Empresas/Entidades do
Ramo de Residuos da Logistica Reversa

Promover, junto a populag&o do municipio, campanhas constantes de
educacdo ambiental, contemplando orienta¢des quanto ao
encaminhamento adequado do 6leo comestivel apds sua utilizacao,
guanto a segregacdo/destinacéo correta dos residuos volumosos e
acerca do fluxo reverso dos produtos/residuos gerados nos domicilios
e estabelecimentos comerciais

Prefeitura Municipal e Populacdo em Geral

Planejar reunibes anuais com empresas compradoras ou receptoras
dos residuos de logistica reversa para o estabelecimento de parcerias
visando incentivar a institucionalizacdo das cooperativas e/ou
associacdes de catadores do municipio, quando viavel, como locais
prioritarios ou alternativos de recebimento de embalagens pos-

consumo (ou outros residuos de logistica)

Prefeitura Municipal e Empresas do Ramo de
Residuos da Logistica Reversa

Monitoramento permanente, por parte da Prefeitura, quanto ao
destino adequado dos residuos sujeitos a logistica reversa gerados
nas reparticdes publicas municipais (realizar, periodicamente,
palestras orientativas para os colaboradores da Prefeitura)

Prefeitura Municipal

Organizar encontros periddicos com empresas especializadas na
reciclagem de 6leos comestiveis usados para articulacédo de
possiveis parcerias com o Poder Publico Municipal

Prefeitura Municipal e Empresas Especializadas
na Reciclagem de Oleo Comestivel
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PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGCOES PARA IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Médio Prazo
(2025-2030)

Realizar encontros com 6rgaos estaduais de controle para o
planejamento de acdes de fiscalizagdo para o cumprimento das
responsabilidades contidas nos instrumentos formais relativos a
logistica reversa pelos fabricantes/estabelecimentos situados no

municipio

Prefeitura Municipal e Org&os Estaduais de
Controle

Capacitagéo dos colaboradores do Poder Publico Municipal para a
realizacdo do diagndstico referente aos residuos solidos gerados em
cemitério de responsabilidade municipal e para o respectivo
encaminhamento adequado desses residuos

Prefeitura Municipal

Longo Prazo
(2031-2040)

Realizar reunibes anuais com as entidades gestoras dos acordos
setoriais existentes para a formaliza¢do de termos de compromissos
(tendo como principal objetivo a antecipacédo da implementagéo da
agenda dos acordos setoriais no municipio)

Prefeitura Municipal e Entidades Gestoras dos
Acordos Setoriais

Promover encontros periddicos entre a Prefeitura e
empresas/entidades com intuito tanto de incentivar a instalacdo no
municipio de empreendimentos especializados na destinagéo final

dos residuos de logistica reversa quanto na busca de parcerias para
o descarte adequado desses residuos

Prefeitura Municipal e Empresas/Entidades do
Ramo de Residuos da Logistica Reversa

Promover, junto a populag&o do municipio, campanhas constantes de
educacdo ambiental, contemplando orienta¢des quanto ao
encaminhamento adequado do 6leo comestivel apds sua utilizacao,
guanto a segregacdo/destinacéo correta dos residuos volumosos e
acerca do fluxo reverso dos produtos/residuos gerados nos domicilios

e estabelecimentos comerciais

Prefeitura Municipal e Populacdo em Geral

Planejar reunibes anuais com empresas compradoras ou receptoras
dos residuos de logistica reversa para o estabelecimento de parcerias
visando incentivar a institucionalizacdo das cooperativas e/ou
associacdes de catadores do municipio, quando viavel, como locais
prioritarios ou alternativos de recebimento de embalagens pos-

consumo (ou outros residuos de logistica)

Prefeitura Municipal e Empresas do Ramo de
Residuos da Logistica Reversa
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PERIODO DE PLANEJAMENTO

MEDIDAS/INTERVENGCOES PARA IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS

AGENTES ENVOLVIDOS

Longo Prazo
(2031-2040)

Monitoramento permanente, por parte da Prefeitura, quanto ao
destino adequado dos residuos sujeitos a logistica reversa gerados
nas repartigcdes publicas municipais (realizar, periodicamente,
palestras orientativas para os colaboradores da Prefeitura)

Prefeitura Municipal

Organizar encontros periddicos com empresas especializadas na
reciclagem de 6leos comestiveis usados para articulagéo de
possiveis parcerias com o Poder Pablico Municipal

Prefeitura Municipal e Empresas Especializadas
na Reciclagem de Oleo Comestivel

Realizar encontros com 6rgaos estaduais de controle para o
planejamento de acdes de fiscalizagdo para o cumprimento das
responsabilidades contidas nos instrumentos formais relativos a
logistica reversa pelos fabricantes/estabelecimentos situados no

municipio

Prefeitura Municipal e Orgdos Estaduais de
Controle

Capacitagdo continua dos colaboradores da Prefeitura para o
encaminhamento adequado dos residuos solidos gerados em
cemitério de responsabilidade municipal

Prefeitura Municipal

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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2.10 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P)

De acordo com o ja apresentado no relatério da Meta 4, a Administracao

Municipal devera implementar a sua agenda ambiental.

A referida agenda devera fazer parte do conjunto de agendas aqui

apresentado. Ver o quadro a sequir.
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Quadro 12 — Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)

DIRETRIZ

PRAZO DE EXECUGAO

Implantacéo e
implementacéo da
A3P

x AGENTES
META ACAO
¢ Curto || Médio ||Longo ENVOLVIDOS
Prazo || Prazo || Prazo
Sensibilizar os gestores publicos para as questées Comité Gestor;
Campanhas de educagdo ambiental e socioambientais através de coordenacao e X Secretarias do
comunicacao institucional fomento nos processos integrados de educacgéo Municipio; Instituicdes de
ambiental no municipio Ensino.
Estlmular areflexdo e a mudanga_ de atitude dos Sociedade Civil: Orgdo
servidores para que 0s mesmos incorporem 0s ) :
s ~ . ; X de fomento; Servidores
L s . . . critérios de gestdo socioambiental em suas P
Priorizar critérios socioambientais para = o Pudblicos/Colaboradores
T ~ atividades rotineiras
a aquisicado de bens, contratacdo de Poderes Pablicos:
servigos e compras publicas . ~ o . . AR '
Promover a insercéo de critérios ambientais nas X OrganizagOes da
licitagBes publicas municipais Sociedade Civil;
Gestores municipais.
Estimular capacitacé@o de agentes Técnicos especializados;
publicos ligados a gestdo ambiental, e | Prover treinamento e capacitacéo continuada de Instituicdes de Ensino e
se necessario contratar empresa equipes gestoras de agentes de fiscalizagéo X X X Pesquisa; Gestores e
especializada para realizagdo dos ambiental do municipio Servidores Publicos;
trabalhos Empreendedores
Inserir os 6rgéos publicos no projeto “Coleta L
. s, o Cooperativas;
Seletiva Solidaria”, conforme o Decreto Federal n Associactes de
Potencializar a coleta seletiva 5940, de 25 de outubro de 2006, que institui a X X X _9, ~
~ p S catadores; orgaos de
separacgédo dos residuos reciclaveis descartados
s . = PO fomento.
pelos 6rgaos e entidades da administracé@o publica
Minimizar os impactos ambientais Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e Sindicatos; ASSOC.Ia(;OES;
. ) S ~ L Gestores e Servidores
negativos gerados durante a jornada | indireto causado pela execuc¢édo das atividades de X X X Plblicos
de trabalho carater administrativo e operacional .
Locais/Colaboradores.
Consolidar a Agenda Ambiental na Administragéo P
. P S Poder Publico; Gestores
Requerer a A3P em todas as areas da | Publica - A3P e demais principios da PNRS, como . S
L . . X X X locais; Organizagdes da
gestao publica marco referencial de responsabilidade X a
- . O e Sociedade Civil.
socioambiental na administra¢éo publica
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PRAZO DE EXECUCAO
X AGENTES
DIRETRIZ META ACAO
© Curto || Médio |Longo||  ENVOLVIDOS
Prazo || Prazo || Prazo
Sindicatos; Empresas
. . L, publicas e privadas;
Seguranca nas atividades Criar carzja;fﬁ:?érr:a;gls)|Lnoesn;%gr%g§r;2?g:§squanto a X X X Associagdes e
entidades; Gestores
Avaliagdo e locais.
monltor:g;ento @ Revisar padrdes de produgéo e Averiguar o desempenho ambiental e identificar Egtil\?iﬁoggs?grgso f(f:giasqe
P P & falhas e pontos de melhoria nos padrdes de P SRR
consumo e adocao de novos A . . Orgdos de Fiscalizacédo
_ o producdo e consumo; Replanejamento de X X X . s
referenciais de sustentabilidade no - i e 4 . Ambiental; 6rgdos de
AL L U procedimentos; Identifica¢éo de a¢des de controle; .
ambito da administragdo publica P - - controle interno e
Identifica¢é@o de indicadores de aprimoramento externo

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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3 MONITORAMENTO E VERIFICACAO DOS RESULTADOS

O monitoramento e verificacdo de resultados do sistema de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos devera estar presente em todo o horizonte do Plano,
com o proposito de promover as alteracdes necessarias pertinentes ao diagnastico,
tendo em vista que os aspectos avaliados sédo passiveis de modifica¢des, bem como
avaliar e adequar o cumprimento das metas definidas, no qual devera ser

considerada a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos.

7

O monitoramento € uma analise continua efetuada pelo levantamento e
organizacdo de dados e informacdes para se verificar como estdo sendo executadas
as atividades, de acordo com as metas e diretrizes, o processo de avaliacdo e

tomadas de decisdes que forem necessarias.

A avaliagdo estd presente em todo processo de implementacdo do PMGIRS,
portanto, a avaliagdo depende das informacdes levantadas e organizadas no
monitoramento, por isso, estas duas atividades sado fundamentais para possibilitar a
verificagdo de eventuais desvios em relacdo aos niveis de atendimento definidos
para as metas e, a partir dai, tomar decisdes que assegurem a funcionalidade
operacional e a concretizacdo das acfes previstas para o sistema de gerenciamento

integrado de residuos solidos.

Todavia, o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos deve
ser revisto no minimo a cada quatro anos, observado prioritariamente os periodos de
vigéncia dos planos plurianuais municipais, devendo ser avaliado o ritmo de
realizacdo dos programas e acdes e, caso necessario, poderdo ser redefinidos os
prazos e metas para que esses possam ser executados de acordo com a nova

realidade identificada.

A andlise continua devera ser realizada sobretudo pelos indicadores de
desempenho definidos neste plano, que séo instrumentos de gestdo essenciais nas
atividades de monitoramento e avaliagdo das organizagbes, assim como Seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades

de mudanca, etc., para que seja possivel a verificacdo de eventuais correcoes.
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Além dos indicadores usados para 0 monitoramento, que proporcionarao
informacfes periddicas e mensuraveis dos aspectos operacionais e ambientais
(porventura socioambientais) relacionados ao sistema de gerenciamento integrado
de residuos sélidos, € fundamental a publicacdo do Relatério de Acompanhamento,
instrumento que consolida os resultados obtidos nas avaliacbes e nos
monitoramentos realizados, que devera ser elaborado periodicamente, possibilitando

visualizacdo da evolugéo da gestédo de residuos no municipio em tela.

Recomenda-se que estes instrumentos sejam utilizados e aplicados pela
Diretoria de Gestdo de Residuos Sdlidos ligada a Secretaria de Obras e Servi¢os
Plblicos, 6rgdo previsto no item do relatério da Meta 4, dentro da estrutura
municipal de gestdo de residuos, que deve centralizar as ac¢des e informacdes de

gestdo e gerenciamento de residuos solidos no nivel municipal.

A Figura 1 apresenta a sistematizacdo dos mecanismos de avaliacdo e
monitoramento propostos durante a etapa de implementacdo do PMGIRS do
municipio de Campo Alegre, ja com a existéncia dos indicadores de desempenho do
PMGIRS e de relatorios de acompanhamento como instrumentos.

INDICADORES INDICADORES

OPERACIONAIS AMBIENTAIS

!

[ RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO }

Figura 1 - Mecanismos de monitoramento e avaliacdo do PMGIRS
Fonte: Premier Engenharia, 2020.

Ap6s a avaliacdo, faz-se necesséria a divulgacdo dos dados gerados
(resultados ja sistematizados), sendo que a mesma esta relacionada com a ampla
publicidade e do controle social, principios essenciais estabelecidos pela Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei Federal n°® 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010, onde garante a sociedade informacdes e
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participacdo nos processos de implementacéo, avaliacdo e operacionalizacdo das

politicas publicas relacionadas aos residuos sélidos.

3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA
E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Conforme citado anteriormente e de acordo com a Lei Federal n°
12.305/2010, os indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos devem compor 0s
mecanismos de avaliacdo e monitoramento da eficacia da implementacdo do

planejamento proposto.

De acordo com Ugalde (2010), os indicadores de sustentabilidade, em
especial, para a gestdo de residuos solidos urbanos (RSU) s&do importantes por
proporcionar orientacdo essencial para a tomada de decisbes de variadas formas.
Esses indicadores podem traduzir informacdes estratégicas para a gestdo de RSU e
identificar aspectos da relacdo da sociedade com o0 meio ambiente.

Ja Siena (2002) traz que os indicadores de sustentabilidade devem ser mais
do que indicadores ambientais e que s6 adquirem essa condicdo com a inclusédo da
perspectiva temporal, de limites ou objetivos. De modo similar, indicadores de
desenvolvimento sustentavel precisam ser mais do que indicadores de crescimento,

mas expressar eficiéncia, suficiéncia, equidade e qualidade de vida.

Indicadores, subindices e indices podem servir como referenciais para o
planejamento e a melhoria operacional dos servicos de limpeza urbana nos
municipios, pois demonstram, de acordo com Deus (2000): a influéncia dos sistemas
na area da saude publica, no desenvolvimento econdémico, social e ambiental
regional; por meio de diagnésticos, as necessidades de desenvolvimento cientifico e
tecnologico do setor; e as definicbes dos objetivos e das metas para futuros
empreendimentos, levando em consideracdo, no seu projeto, as preocupacdes de

protecdo ambiental.

Braga et al. (2004), aponta que um municipio é considerado mais ou menos
sustentavel a medida que é capaz de manter ou melhorar a saiude do seu sistema
ambiental, minorar a degradacdo e o impacto antropico, reduzir a desigualdade

social e prover os habitantes de condi¢cbes basicas de vida, bem como construir um
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ambiente de forma saudavel e segura e ainda pactos politicos que permitam

enfrentar desafios presentes e futuros.

A gestdo sistémica dos RSU deve considerar todas as etapas, desde a
geracdo até a disposicao, uma vez que decisbes tomadas quanto a um elemento
tém influéncia sobre todos os demais. Essa gestdo, como um todo, apresenta
elevada relacdo com a sustentabilidade, pois, entre outros aspectos, concentra
grande quantidade de recursos naturais (MILANEZ & TEXEIRA, 2003), além de
outros aspectos relacionados a gestédo, tais como eficiéncia, eficacia, desempenho,

entre outros.

Nesse contexto, Ribeiro (2004) reforca que os indicadores devem ser
propostos para serem utilizados como ferramentas concretas para o planejamento e
avaliacdo de politicas publicas, fortalecendo as decis6es e o controle, facilitando

maior participacao dos diversos grupos de interesse.

De forma a potencializar os objetivos definidos neste Plano, recomenda-se
para o acompanhamento das atividades, servicos e obras, a utilizacdo de
indicadores que permitam uma avaliacdo, simples e objetiva, do desempenho dos

servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, possibilitando:

e Auxiliar nas tomadas de decisbes pelos gestores do municipio,
considerando aspecto econdmicos, financeiros, de qualidade e de
infraestrutura dentro do sistema de limpeza urbana e manejo dos residuos

sélidos;
e Garantir monitoramento (acompanhamento) pleno;

e Permitir destacar os pontos fortes e fracos do sistema de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, buscando resolver as caréncias existentes,

oportunidades de melhorias e potencializando os pontos fortes;

e Subsidiar as atualizacdes diante das mudancas ocorridas no processo de

implementacdo do PMGIRS, nas revisdes a cada 04 anos;

e Ser utilizado nas acdes de educacdo ambiental e sensibilizacdo das

comunidades;
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e Benchmarking®.
3.1.1 Indicadores Operacionais

No Brasil, em regra geral, boa parte dos servicos de limpeza urbana e
gerenciamento de residuos nos municipios do Pais sdo operados de forma empirica,
sem controle e sem registros, onde o0s dados e parametros utilizados no
dimensionamento das atividades operacionais séo resultantes da experiéncia de

alguns técnicos e, em geral, ndo passam por avaliacdes e analises sistematicas.

Vale ressaltar que o monitoramento do PMGIRS traz como objetivo a
verificagéo da implementacg&o condizente com 0s objetivos e metas estabelecidos no
planejamento e os indicadores operacionais ndo necessariamente sdo vinculados as
metas definidas anteriormente no relatério da Meta 4. Assim, para determinadas
metas definidas existe uma previsdo de evolugcdo de atendimento ao longo do
horizonte do plano, sendo que, para verificacdo destas basta comparar o percentual
previsto com o percentual efetivamente realizado em um dado periodo, nem sempre
necessitando do uso de indicadores para tal finalidade, bastando uma simples

comparacao.

Portanto, o uso de indicadores operacionais possibilita maior entendimento da
operacdo do sistema de gerenciamento de residuos adequado a realidade local do
municipio ou regido. Desse modo, por exemplo, uma das fun¢des dos indicadores é
auxiliar nas revisées do Plano (a cada 04 anos) para um melhor dimensionamento
das estruturas e mao de obra utilizada na gestéo, tal como o niumero de funcionarios
empregado nos servigos de varricdo, poda e capina, ampliacdo do sistema de coleta

seletiva, etc.

Os indicadores operacionais utilizados neste documento foram baseados no
banco de indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS) e encontram-se apresentados no Quadro 13, de modo a permitir uma
avaliacao objetiva no desempenho dos servicos e a padronizacdo das informacgdes

mensuradas. Importante destacar que o municipio pode criar novos indicadores,

! “Benchmarking é simplesmente o método sistematico de procurar os melhores processos, as ideias inovadoras
e os procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior" (Christopher E.
Bogan).
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conforme sua demanda e necessidade para atingir melhor analise e planejamento

das acdes aplicadas ao gerenciamento dos residuos solidos.

O quadro a seguir apresenta os indicadores operacionais que formaréo o
sistema de avaliagdo e monitoramento sistematico da implementacdo do PMGIRS.

52



PMGIRS - CAMPO ALEGRE

Quadro 13 — Indicadores relacionados aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APFIéiA ~ OBSERVACOES INFORMACOES NO INDICADOR
CAO MUNICIPIO
IRS001 - .

Incidéncia das [(FN220)/(FN223)]*100 Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
despe_sas com o FN220: Despesa total com servicos de RSU Secretaria de NaC|o~n al de
manejo de RSU : . % Anual Saneamento Informacgdes sobre

FN223: Despesas Corrente da Prefeitura durante : :
nas despesas - P Ambiental / Secretaria Saneamento
correntes da 0 ano com TO~DOS 0s Servigos do municipio de Financas (INOO3)
prefeitura (salde educacao, pagamento de pessoal, etc.)
IRS002 -
Incidéncia das
dezﬁqeizzgsm [(FN219)/(FN218+FN219)]x100 Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
P . _— Secretaria de Nacional de
contratadas para FN218: Despesa dos agentes publicos o ~
~ ) : % Anual - Saneamento Informag@es sobre
execucgdo de executores de servicos de manejo de RSU ; .
: . h Ambiental / Secretaria Saneamento
servigos de FN219: Despesa com agentes privados de Financas (IN004)
manejo RSU nas executores de servicos de manejo de RSU ¢

despesas com

manejo de RSU
[(FN222)/(FN218+FN219)]x100
IR?&?S&@?;& FN218: Despesa dos agentes publicos Secrseéi;g:ﬁac()jt;ras / Swzi:i-oiiltzg]a
financeira da executores de servigos de manejo de RSU % Anual - Saneamento Informacgdes sobre
. FN219: Despesa com agentes privados . . ¢
prefeitura com o d . d od Ambiental / Secretaria Saneamento
manejo de RSU executores de servicos de manejo de RSQ de Financas (INOO5)
FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas
referentes a gestdo e manejo de RSU
(FN218+FN219)/(POP_URB)
IRS004 - _Despesa FN218: Despesa dos agentes piblicos POP_URB = Secretaria d(_a Obras / SNIS - Sistema
per capita com . ; et Secretaria de Nacional de
; executores de servicos de manejo de RSU Estimativa de ~
manejo de RSU . . R$/hab. Anual = Saneamento InformagBes sobre
A FN219: Despesa com agentes privados populac&o urbana ; .
em relagéo a . ; : Ambiental / Secretaria Saneamento
~ executores de servi¢cos de manejo de RSU realizada pelo IBGE .
populagéo urbana de Financas (INOO®6)

POP_URB: Populagdo urbana do municipio
(Fonte: IBGE)
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APEI?:??;AO OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
IRS005 - [(TB013)/(TB013+TB014)]x100
Incidéncia de TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes Calculado somente Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
empregados bli vid . d o d | ~ iad Nacional de
r6prios no total publicos envolvidos nos servi¢os de manejo de % Anual para agueles que nao Secretaria de Informacdes sobre
F()ie emoregados RSU tiveram frente de Saneamento Saneamento
preg TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes trabalho temporario. Ambiental
no manejo de . : . . (INOO7)
privados envolvidos nos servi¢cos de manejo de
RSU
RSU
IRS006 - [(TB014)/(TB013+TB014)]x100
Incidéncia de SNIS - Sistema
empregados de | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes Calculado somente Secretaria de Obras / Nacional de
empresas publicos envolvidos nos servi¢os de manejo de para aqueles que ndo Secretaria de ~
% Anual : Informag@es sobre
contratadas no RSU tiveram frente de Saneamento Saneamento
total de TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes trabalho temporario. Ambiental (INOO8)
empregados no privados envolvidos nos servigos de manejo de
manejo de RSU RSU
[(TB0O11+TB012)/(TB013+TB014)]x100
IRS007 - TBO011: Quantidade de empregados
Incidéncia de administrativos dos agentes publicos SNIS - Sistema
empregados TB012: Quantidade de empregados Calculado somente Secretaria de Obras / Nacional de
gerenciais e administrativos dos agentes privados para aqueles que ndo Secretaria de ~
g . . - % Anual ; Informacgdes sobre
administrativos no | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes tiveram frente de Saneamento
o . . . P . Saneamento
total de publicos envolvidos nos servicos de manejo de trabalho temporario. Ambiental (INO10)

empregados no
manejo de RSU

RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes
privados envolvidos nos servigos de manejo de
RSU
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ x PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ()ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
IRS008 - Receita
arr_ecadada per FN222/POP_URB _ Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
capita com taxas POP_URB = Secretaria de Nacional de
ou outras formas | FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas | R$/habitante/ Anual Estimativa de Saneamento Informacdes sobre
de cobranca pela referentes a gestdo e manejo de RSU ano populacéo urbana Ambiental / Secretaria Sanegamento
prestagédo de POP_URB: Populagdo urbana do municipio realizada pelo IBGE de Financas (INO11)
servigcos de (Fonte: IBGE) &
manejo RSU
IRS009 - Taxa de
cobertura do [(CO165)/(POP_URB)}x100 POP URB = Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
sdeorm(i;(glii? gi?:;g’l CO0165: Populagao urbana atendida pelo servico % Anual Estimativa de Sszzr:;?:n?g Infol;ln?\gog:; 2§bre
de coleta domiciliar direta, ou seja, porta-a-porta. populagéo urbana ; ' ¢
(porta-a-porta) da . ~ e . Ambiental / Secretaria Saneamento
< POP_URB: Populag&o urbana do municipio realizada pelo IBGE .
populacéo urbana ) de Financas (INO14)
do Municipio. (Fonte: IBGE)
IRS010 - Taxa de
cobertura do . .
servico de coleta [(CO164)/(POP_TOT)]x100 POP_TOT = Secretaria d(_a Obras / SNIS - Sistema
" L= Secretaria de Nacional de
de Residuo . ~ . L Estimativa de ~
. CO164: Populagéo total atendida no municipio. % Anual ~ Saneamento Informacgdes sobre
Domiciliar (RDO) . laca ld o . populagéo total bi 1/ .
em relacio a POP_TOT: Populagao total do municipio (Fonte: realizada pelo IBGE Am |enta. Secretaria Saneamento
IBGE) de Finangas (INO15)

populacgéo total do
Municipio
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FREQUENCIA

ORGAO(S) RESP.

INDICADOR EQUACAO UNIDADE PARA OBSERVACOES INFOR||:\>/II?AL$§ES o RO
APLICAGAO MUNICIPIO
IRS011 - Taxa de [(CO050)/(POP_URB)]x100
cobertura do POP URB = Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
servigo de coleta COO050: Populagao urbana atendida no Estimativa de Secretaria de Nacional de
de Residuo municipio, abrangendo o distrito-sede e % Anual opulacio urbana Saneamento Informacgdes sobre
Domiciliar (RDO) localidades. rgal?zadg elo IBGE Ambiental / Secretaria Saneamento
em relagdo a POP_URB: Populagdo urbana do municipio P de Financas (INO16)
populagéo urbana (Fonte: IBGE)
[(CO117+CS048+C0142)/(C0116+C0O117+CS048+
C0142)]x100
IRS012 - Taxa de
terceirizacdo do CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
servico de coleta pelo agente publico Calculado somente se Secretaria de Nacional de
(domiciliar - RDO CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada o Anual CO116 S Inf ~ b
e pablico - RPU) pelos agentes privados 0 nual 0S campos 16e anegmento nformacdes sobre
X x . . CO117 preenchidos Ambiental Saneamento
em relagdo a CO0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por (INO17)
quantidade outros agentes executores
coletada CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
executada por associa¢des ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
[(TB0O01+TB002)/(POP_URB)]x1000
IRS013 - Taxa de
empregados TBO001: Quantidade de coletadores e motoristas Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
(coletadores + de agentes publicos, alocados no servigo de POP_URB = Secretaria de Nacional de
motoristas) na coleta de RDO e RPU empreg./1000 Anual Estimativa de Saneamento Informacdes sobre
coleta (RDO + TBO002: Quantidade de coletadores e motoristas hab. populagéo urbana )
RPU) em relacéo de agentes privados, alocados no servico de realizada pelo IBGE Ambiental Sar:E%Tgento
a populagéo coleta de RDO e RPU ( )
urbana POP_URB: Populagdo urbana do municipio

(Fonte: IBGE)
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APEI?:??;AO OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(CO116+C0O117+CS048+C0O142)/(POP_URB)]x
(1000/365)
CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo POP_URB =
agente publico Estimativa de Secretaria de Obras / .
IRS014 - Massa . = SNIS - Sistema
coletada (RDO + CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos po_puIagao urbana Secretaria de Nacional de
RPU) per capita agentes privados Kg/hab/dia Anual realizada pelo IBGE. Saneamento Informacgdes sobre
~ C0142: Quant. de RDO e RPU coletada por Calculado somente se .
em relagao a outros agentes executores 0s campos CO116 e Ambiental Saneamento
populagdo urbana CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva CO117 preenchidos. (INO21)
executada por associa¢des ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura.
POP_URB: Populagdo urbana do Municipio
(Fonte: IBGE)
[(CO108+C0O109+CS048+C0O140)/(CO164)]x
(1000/365)
IRSO15 - Massa C0108: Quanggiifedsuﬁﬁg coletada pelo . e Obra
(RDO) coletada i : ecretaria de Obras SNIS - Sistema
per capita em CO109: Quantidade de RDO coletada pelos Calculado somente se Secretaria de Nacional de
relacdo a . agentes privados Kg/hab/dia Anual 0s campos CO108 e Saneamento InformagBes sobre
X C0140: Quantidade de RDO coletada por outros . .
populagéo CO109 preenchidos. Ambiental Saneamento
- agentes executores, exceto coop. ou
atendida com (INO22)

servico de coleta

associacdes de catadores
CO164: Populacao total atendida no municipio
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
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FREQUENCIA

ORGAO(S) RESP.

% ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE PARA OBSERVACOES INFORMACOES NO INDICADOR
APLICAGAC MUNICIPIO
[(FN206+FN207)/(CO116+C0O117+CS048) Calculado somente se
CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo gsoclalr?%crie%a}iég:
agente publico N30 inclui quantidadé Secretaria de Obras / _
IRSO16 - Custo CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos coletada por “outros” Secretaria de SNIS - Sistema
unitario médio do agentes privados . partindo-se do Saneamento Nacmp al de
. CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva R$/t Anual S ) . Informag@es sobre
servico de coleta | o o tada por associacdes ou cooperativas de principlo que neste | Ambiental / Secretaria Saneamento
(RDO + RPU) P ¢ - P . campo encontram-se de Ei
catadores com parceria/apoio da Prefeitura. os geradores que € Financas (IN023)
FN206: Despesas dos agentes publicos com o trar?s ortam sgus
servigco de coleta de RDO e RPU ansp . N
) . proprios residuos a
FN207: Despesa com agentes privados para destinacao final
execucdo do servico de coleta de RDO e RPU ¢ '
[(FN206+FN207)/(FN218+FN219)]x100
In(I:iFszgiiz\-do FN206: Despesas dos agentes pliblicos com o Secretaria de Obras / SNIS - Sisterna
cUSto do Servico servico de coleta de RDO e RPU Secretaria de Nacional de
s FN207: Despesa com agentes privados para Saneamento ~
de coleta (RDO + ~ . % Anual - . . Informacgdes sobre
execucdo do servico de coleta de RDO e RPU Ambiental / Secretaria
RPU) no custo FN218: Despesa dos agentes publicos i Saneamento
: p g p de Financas (IN024)

total do manejo de
RSU

executores de servicos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados
executores de servicos de manejo de RSU
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
INDICADOR EQUACAO UNIDADE PARA OBSERVACOES INFOR?/II?ALégES o IE%'I\‘CT ED%()R
AFLIEACNE MUNICIPIO
[(TBOO1+TB002)/(TB013+TB014)]x100
TBO001: Quantidade de coletadores e motoristas
IRS018 - de agentes publicos, alocados no servico de
Incidéncia de coleta de RDO e RPU Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
(coletadores + TB002: Quantidade de coletadores e motoristas Secretaria de Nacional de
motoristas) na de agentes privados, alocados no servi¢o de % Anual ) Saneamento Informacdes sobre
guantidade total coleta de RDO e RPU ) Saneamento
de empregados | TBO13: Quantidade de trabalhadores de agentes Ambiental (IN025)
no manejo de publicos envolvidos nos servicos de manejo de
RSU RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes
privados envolvidos nos servi¢cos de manejo de
RSU
[(CC013)/(C0116+C0O117+CS048+C0O142)]x100
IRSO19 - Taxa de CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa
residuos solidos cpntratada por ela IS taria de Obras / .
da construcao civil CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada ecretaria de Obras SNIS - Sistema
(RCC) coletada p(_elo agente publico Calculado somente se Secretaria de Nacional de
pela prefeitura em CO117: Quantidade de RDQ e RPU coletada % Anual 0S campos C01_16 e Saneamento Informacgdes sobre
relacio a pglos agentes privados CO117 preenchidos. Ambiental Saneamento
quantidade total C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por (INO26)
coletada outros agentes executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ x PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(CO116+C0O117+CS048+C0O142)/(CO164)]x
IRS020 - Massa (1000/365)
d(é(renzgislifrlézse CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada .
(blicos pelo agente publico Calculado somente se Secretaria d‘_? Obras / SNIS - Sistema
(RFE)O+RPU) CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada 0s campos CO116 Secretaria de Nacional de
pelos agentes privados Kg/hab/dia Anual P ' Saneamento Informacgdes sobre
coletada per . - CO117 e CO164 )
caita em relacio C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por reenchidos Ambiental Saneamento
3 po ulacio tgtal outros agentes executores P ' (INO28)
gtepndidga elo CO0164: Populacao total atendida no municipio
servico de (F:)oleta CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
¢ executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
[(CC013+CC014+CC015)/(POP_URB)]x1000
IRS021 y Massa CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa Secretaria de Obras / .
de residuos _ SNIS - Sistema
s6lidos da contratada por ela POP_URB = Secretaria de Nacional de
U CCO014: Por empresas especializadas . Estimativa de ~
construcao civil " T - Kg/hab/dia Anual = Saneamento Informag@es sobre
. ("cagambeiros") ou autbnomos contratados pelo populagéo urbana )
(RCC) per capita gerador realizada pelo IBGE Ambiental Saneamento
em relagdo a . s (INO29)
ooulacso urbana CCO015: Pelo proprio gerador
popuiag POP_URB: Populagéo urbana do municipio
(Fonte: IBGE)
IRS022 - Taxa de [(CS050)/(POP_URB)]x100 _
cobertura do Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
servico de coleta . laca b d . did POP_URB = Secretaria de ional d
seletiva porta-a- CS050: Populagéo urbana do municipio atendida Estimativa de NaC|o~na e
= com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta % Anual = Saneamento Informacgdes sobre
pogragrr:“;elggao executada pela Prefeitura (ou SLU) rggl?zuaizgaoelljc:t:gr(l;aE Ambiental Saneamento
ur;bgna go POP_URB: Populagdo urbana do municipio P (INO30)
municipio (Fonte: IBGE)
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FREQUENCIA ORGAO(S) gESP. o 5
~ ~ PELA FONTE D
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(CS009)/(C0116+C0O117+CS048+C0142)]x100
IRS023 - Tzixa de CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo
recuperacgéo de b
materiais agente publico )
reciclaveis (exceto CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos Secretaria d? Obras / SNIS - Sistema
matéria organica agentes privados Calculado somente se Secretaria de Nacional de
e re'eitos% em C0142: Quant. de RDO e RPU coletada por % Anual os campos CO116 e Saneamento Informacg0des sobre
rejlagao N outros agentes executores CO117 preenchidos. Ambiental Saneamento
quantidade total CS009: Quant. :Z?lis:rgj%tsrlals reciclaveis (INO31)
(RDO + RPU) CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva
coletada S .
executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
IRS024 — Massa
recuperada per )
capita de [(CS009)/(POP_URB)] x 1.000 POP URB = Secretaria de Obras/ | gNis - Sistema
materiais CS009: Quant. Total de mat. Reciclaveis Estimativa d_e Secretaria de Nacional de
reciclaveis (exceto recuperados Kg/hab/ano Anual ooulacio urbana Saneamento Informacgdes sobre
matéia orgénica e POP_URB: Populagéo urbana do municipio populag Ambiental Saneamento
L realizada pelo IBGE
rejeitos) em (Fonte: IBGE) (IN032)
relacdo a
populacéo urbana
IRS025 — Massa [(MO001)/(POP_URB)] x 1.000 _ Secretaria de Obras /
recuperada per . A POP_URB = s iad . .
. s MOO001: Quant. Total de mat. Organica L= ecretaria de Indicador criado
capita de matéria Estimativa de
A recuperada Kg/hab/ano Anual = Saneamento pela consultora
organica em POP_URB: Populagdo urbana do municipio populagao urbana bi | (PREMIER)
relacéo & -0 realizada pelo IBGE Ambienta

populagéo urbana

(Fonte: IBGE)
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
% ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(MO002)/(C0116+C0O117+CS048+C0142)]x100
IRS026 — Taxa de | MO002: Qdade de residuos orgéanicos coletados
material recolhido | pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada
pela coleta ~ porela Secretaria de Obras /
seletiva de. CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada Calculado somente se Secretaria de Indicador criado
materia organica pelo agente publico % Anual os campos CO116 e Saneamento ela consultora
em relagdo a C0117: Quantidade de RDO e RPU coletada 0 COll?p reenchidos ) p (PREMIER)
quantidade total pelos agentes privados P Ambiental
coletada de C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por
residuos solidos outros agentes executores
domiciliares CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura
IRS027 - Taxa de [(MO003)/((POP_URB)[x100 _
cobertura do Secretaria de Obras /
SEIVICo dﬂe _coleta MOO003: Populagdo urbana do municipio atendida POP_URB = Secretaria de Indicador criado
de orgéanicos A . Estimativa de
com a coleta de organicos do tipo porta-a-porta % Anual = Saneamento pela consultora
porta-a-porta em - populagéo urbana i
o x executada pela Prefeitura (ou SLU) ) Ambiental (PREMIER)
relacéo a ) ~ S realizada pelo IBGE
N POP_URB: Populagéo urbana do municipio
populacéo urbana (Fonte: IBGE)
do municipio '
IRS028 - Massa (RSO44/POP_URB)X(1000000/365) _ Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
de RSS coletada RS044: Quant. total de RSS coletada pelos IRggsF;mgﬁiSa_de Secretaria de Nacional de
per capita em ) ) P Kg/1000hab/dia Anual lacio urb Saneamento Informagdes sobre
relagiio & agentes ~executores o populagéo urbana Ambiental Saneamento
- POP_URB: Populagdo urbana do municipio realizada pelo IBGE
populacéo urbana (Fonte: IBGE) (INO36)
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
% ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ@ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(RS044)/(C0116+C0O117+CS048+C0O142)]x100
CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo
agente publico )
IRS029 - Taxade | CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos Calculado somente se Secretaria d? Obras / SNIS - Sistema
RSS coletada em agentes privados 0s campos CO116 Secretaria de Nacional de
relagcdo a C0142: Quant. de RDO e RPU coletada por % Anual COllg e RS044 ' Saneamento Informacgdes sobre
guantidade total outros agentes executores reenchidos Ambiental Saneamento
coletada CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva P ’ (IN037)
executada por associacdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura.
RS044: Quant. total de RSS coletada pelos
agentes executores
[(TBOO4)/(TBO03+TB004)]x100 Secretaria de Obras/ | gN|s - Sistema
IRS030 - Taxa de _ Secretaria de Nacional de
terceirizacdo dos Tnggiig)iagﬁf::&gen\éasrgsizgezg3:%992?98 % Anual - Saneamento Informagdes sobre
d P i S t
varredores TBO004: Quantidade de varredores de agentes Ambiental a(r:ﬁl%rzle)n °
privados, alocados no servico de varricdo
IRS031 - Custo (FN212+FN213)/(VA039)
unitario médio do . L Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
. FN212: Despesa dos agentes publicos com o ; .
servigo de : A Secretaria de Nacional de
e servico de varrigdo ~
varricdo FN213: Despesa com empresas contratadas R$/Km Anual - Saneamento Informacgdes sobre
(prefeitura + ) pafa 0 servico dg varricio Ambiental / Secretaria Saneamento
empresas VAO039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos de Financas (INO43)
contratadas) -
executores (Km varridos)
[(TBOO3+TB004)/(POP_URB)]x1000
IRS032 - Taxa de | TBO003: Quantidade de varredores dos agentes POP_URB = Secretaria de Obras / Swasci_o?aflt?jrena
varredores em publicos, alocados no servico de varricao empreg./1000 Anual Estimativa de Secretaria de Informacaes sobre
relagdo & TB004: Quantidade de varredores de agentes hab. populagéo urbana Saneamento Sanegamento
populagéo urbana privados, alocados no servico de varricao realizada pelo IBGE Ambiental 0
POP_URB: Populacéo urbana do municipio (INO45)

(Fonte: IBGE)
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FREQUENCIA

ORGAO(S) RESP.

~ x PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IéiéAo OBSERVACOES INFORMAQ()ES NO INDICADOR
MUNICIPIO
[(FN212+FN213)/(FN218+FN219)]x100
IRS033 - FN212: Despesa dos agentes publicos com o . )
e servico de varricio Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
Incidéncia do : Secretaria de Nacional de
custo do servico FN213: Despesa com empresas Eontratadas % Anual ) eaneaont Informeses sobre
de varricio no para o servico de varrigdo 0 nual ; ) ¢
custo total com FN218: Despesa dos agentes _publlcos Amblenta_l / Secretaria Saneamento
manejo de RSU executores de servicos de manejo de RSU de Financas (INO46)
FN219: Despesa com agentes privados
executores de servicos de manejo de RSU
[(TBOO3+TB004)/(TB013+TB014)]x100
TBO003: Quantidade de varredores dos agentes
IRS034 - publicos, alocados no servico de varrigdo Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
Incidéncia de TBO004: Quantidade de varredores de agentes Secretaria de Nacional de
varredores no privados, alocados no servico de varricao ~
total de TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes % Anual ) Sanegmento Infg?nigsrﬁzst%bre
empregados no | publicos envolvidos nos servicos de manejo de Ambiental (IN047)
manejo de RSU RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes
privados envolvidos nos servicos de manejo de
RSU
[(TBO0O5+TB006)/(POP_URB)]x1000
TBO0O05: Quantidade de empregados dos agentes Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
IRS035 - Taxa de | publicos envolvidos com os servicos de capina e POP_URB = Secretaria de Nacional de
capinadores em rogada empreg./1000 Anual Estimativa de Saneamento Informacdes sobre
relacéo a TBO006: Quantidade de empregados dos agentes hab. populagéo urbana ) Saneamento
populagéo urbana | privados envolvidos com os servicos de capina e realizada pelo IBGE Ambiental (INO51)

rogada
POP_URB: Populagdo urbana do municipio
(Fonte: IBGE)
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
INDICADOR EQUACAO UNIDADE PARA OBSERVACOES INFOR?/II?ALégES o IE%'I\‘CT ED%()R
AFLIEACNE MUNICIPIO
[(TBO0O5+TB006)/(TB013+TB014)]x100
TBO005: Quantidade de empregados dos agentes
publicos envolvidos com os servicos de capina e
IRS036 - rocada Secretaria de Obras / ;
Incidéncia de TBO006: Quantidade de empregados dos agentes Secretaria de Swasci_oﬁljlt?jrena
capinadores no | privados envolvidos com os servi¢cos de capina e ~
% Anual - Saneamento Informag@es sobre
total empregados ' rogada Ambi | Saneamento
no manejo de | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes mbienta INO52
RSU publicos envolvidos nos servi¢os de manejo de ( )
RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes
privados envolvidos nos servicos de manejo de
RSU
[(CS026)/(C0108+C0O109+CS048+C0O140)]x100
C0108: Quantidade de RDO coletada pelo
R agente publico
:r?aste?}z r:erggl?wi(cjig C0109: Quantidade de RDO coletada pelos )
el coleta agentes privados Calculado somente se | Secretaria d? Obras / SNIS - Sistema
seIF:ativa (exceto C0140: Quantidade de RDO coletada por outros 0s campos CS026, Secretaria de Nacional de
mat. organica) em agentes executores, exceto cooperativa ou % Anual CO108 e CO109 Saneamento Informagdes sobre
.relg 50 2 associacdes de catadores preenchidos. Ambiental Saneamento
¢ CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes (INO53)

quantidade total
coletada de RDO

executores da coleta seletiva acima
mencionados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva
executada por associacdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura.
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ORGAO(S) RESP.

FREQUENCIA
~ ~ PELAS FONTE DO
INDICADOR EQUACAO UNIDADE APlf’IAciéAo OBSERVACOES INFORMAQOES NO INDICADOR
MUNICIPIO
IRS038 - Massa [(CS026)/(POP_URB)]x1000 B Secretaria de Obras / SNIS - Sistema
per capita de POP_URB = Secretaria de Naci
e ) . L= acional de
materiais CS026: Quant. total recolhida pelos agentes Estimativa de ~
R . Kg/hab/ano Anual = Saneamento Informacgdes sobre
reciclaveis executores da coleta seletiva populagéo urbana i Saneamento
recolhidos via POP_URB: Populagao urbana do municipio realizada pelo IBGE Ambiental (INO54)
coleta seletiva (Fonte: IBGE)
IRS039 — NUmero (DISPO01)/[(POP_TOT)x1000] POP TOT = Secretaria de Obras /
de disposigdes Disposicéo = Secretaria de Indicador criado
! . o Estimativa de
irregulares de DISPO001: Disposicdes irregulares de RDO no Irregurlares Anual = Saneamento pela consultora
. R populagéo total )
RDO por mil municipio /1000 hab realizada pelo IBGE Ambiental (PREMIER)
habitantes POP_TOT: Populag&o Total do Municipio (IBGE) P
[(CA010)/(CA007)]x100
IRS040 — Taxa de _ _ . Secretaria de Obras /
Ca'Fadores CA007._ Quantidade (_:ie_catadores ass_ouados as Secretaria de Indicador criado
organizados em entidades associativas (cooperativas ou
~ oo ; - % Anual - Saneamento pela consultora
relacdo ao associac¢des) formais de catadores de materiais i (PREMIER)
namero total de reciclaveis, no final do ano de referéncia. Ambiental
catadores CAO010:Quantidade total de catadores existentes
Nno municipio
IRS041 — Taxa de
Catadores [(CA010)/(CA011)]x100 Secretaria de Obras /
Secretaria de i i
remun_eradgs _pelo CA010:Quantidade total de catadores existentes Indicador criado
servico publico no municioio % Anual - Saneamento pela consultora
em relagéo ao P Ambiental (PREMIER)

namero total de
catadores

CAO011: Quantidade total de catadores
remunerados pelo servico publico

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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3.1.2 Indicadores Ambientais

Os indicadores ambientais sao ferramentas de acompanhamento de alteracao
de padrdes ambientais e de estratégias de acdo sobre o meio ambiente através da
andlise sistematica e da expressdo sintética das evolucbes temporais e/ou
espaciais, em relacdo a uma situacao de referéncia, com o objetivo de estabelecer
metas e verificar eficiéncia e eficacia das acbes. S&o voltados a preservacdo do
meio ambiente, envolvendo especialmente questbes como: a preservacdo e
conservacdo na utilizacdo sustentavel de ecossistemas; a preservacdo e a
conservacao da biodiversidade e das florestas; os instrumentos econdémicos e
sociais para a melhoria da qualidade dos envolvidos (meio ambiente e sociedade),

entre outras.

BN

Assim, estes indicadores podem identificar danos e ameacas a saude
humana e aos ecossistemas, servir como ferramentas para tomadas de decisdo e
formulacdo de politicas/normas voltadas ao tema, bem como para elaborar, avaliar
ou revisar metas. Ainda podem informar ao publico sobre questdes ambientais, de
forma nao técnica e de facil entendimento e, por fim, responder ao direito de

informacé&o do publico a respeito do meio ambiente.

Apresentam-se na sequéncia sugestdo de indicadores ambientais que
poderdo ser utilizados no monitoramento no Plano (em carater anual), ressaltando

gue a aplicabilidade desses é facultativa por parte da Administracdo Municipal.

Indicador do Ar — Particulas Inalaveis (PM10)

Sao particulas de diametro inferior a 10 microns (micrometros) que penetram
no aparelho respiratério podendo atingir os brénquios e os alvéolos pulmonares. No
caso dos residuos solidos este indicador é aplicado para se avaliar a influéncia da
operacdo de unidades de tratamento e disposicdo de residuos solidos sobre a
qualidade do ar. E o caso, por exemplo, dos aterros sanitarios (ASs), unidades de
compostagem (UCs), Centrais de Tratamento de Residuos (CTRs), aterros de
residuos solidos industriais (ARSIs), aterros de residuos de construcdo civil

(ARCCs), areas de trasbordo e triagem de residuos de construcao civil (ATTS).
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Indicador da Aqua — Demanda Bioguimica de Oxigénio — (DBO)

E definida como a quantidade de oxigénio requerida para estabilizar
bioquimicamente (por microorganismos) a matéria organica, sendo uma analise
laboratorial de efluentes que mede o consumo total de oxigénio, ao final de 5 dias,
pelos microrganismos para a estabilizacdo bioquimica (degradacdo) da matéria
organica. Este indicador devera ser aplicado e verificado, sobretudo, nas unidades
de disposicao final de rejeito como aterros sanitarios, aterros de RCC, além, de
unidades de compostagem, onde sao gerados lixiviados (chorume) frequentemente
ou eventualmente e também como indicador no caso de unidades de disposicao final
e tratamento de residuos que em seu processo de operacdo necessitem realizar o
langamento de efluentes (lixiviados) em corpos d’agua, buscando identificar se o
lancamento daquele efluente estd causando alteracbes na qualidade da &gua,

considerando os valores de DBO.

Indicador da Aqua — Coliformes Termotolerantes (CFT)

A Escherichia Coli, pertencente ao grupo dos coliformes termotolerantes, é
utilizada como indicador de contaminacdo fecal e indica se a agua se apresenta
potencial para transmissdo de doencas. (VON SPERLING, 2005). Este indicador é
de grande significado para as politicas publicas de saude, uma vez que no pais
ainda é muito relevante a incidéncia de doencas de veiculag&o hidrica, transmitidas

pela via feco-oral.

Assim, como no caso da DBO, os valores de CFT sdo utlizados como
indicadores de alteracéo na qualidade da agua decorrentes do eventual langamento
de efluentes de unidades de tratamento de residuos e disposicao final de rejeitos em

cursos hidricos.

Indicador da Agua — indice de Cor e Turbidez (CT)

A turbidez representa a propriedade Optica de absorcéo e reflexdo da luz, e
serve como um importante parametro das condi¢des adequadas para consumo da
agua. Os valores de Cor e Turbidez sado utilizados como indicadores de alteracdo na
qualidade da agua decorrentes do eventual lancamento de efluentes de unidades de

tratamento de residuos e disposicao final de rejeitos em cursos hidricos.
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Indicador do Solo — Porcentagem de Populacdo com disposicdo Adequada de
Residuos (SPDAR)

Os residuos solidos urbanos, quando langados indiscriminadamente no solo,
constituem-se também em um dos maiores problemas ambientais nos paises em
desenvolvimento. Os depoésitos a céu aberto, também chamados de lixdes, séo
focos de proliferacdo de vetores como moscas, baratas e ratos, que podem
transmitir doencas como amebiases, diarreiais, helmintoses, febre tiféide e
paratiféide, peste bubbnica e leptospirose, além de provocar poluicdo do solo e das
aguas. Além disso os lix6es sao fontes de contaminagédo do solo, subsolo e aguas
subterraneas, pelos chorumes, bem como do ar pelo lancamento de gases do efeito

estufa gerados na decomposicdo anaerdbia da matéria organica.

Esse indicador é calculado, anualmente, pela porcentagem da populacéo

urbana com disposi¢do adequada de lixo em relacdo a populacéo urbana total.

Grau de Satisfacdo dos Usuarios

Por mais que os mecanismos utilizados para o monitoramento e a avaliagao
da eficacia e eficiéncia da execucdo dos programas propostos seja fundamental
para o conhecimento da evolucdo da implantacdo das acdes do PMGIRS, pela
administracéo publica de Campo Alegre, a medicdo e avaliacdo da satisfacdo dos

usuarios atendidos pelos servicos de residuos solidos também é essencial.

Ressalta-se que na Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445/2007), em seu Art. 22 sdo estabelecidos padrbes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios. Assim, torna-se necessario
que a Prefeitura Municipal de Campo Alegre (titular dos servicos de saneamento
basico), e a prestadora dos servicos conhecam a satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento basico a respeito do acesso, da qualidade, da regularidade

e da continuidade.

Para a avaliacdo do grau de satisfacdo dos usuarios, serdo utilizados
indicadores em forma de questionarios referentes a coleta de residuos solidos

urbanos, implementacéo da coleta seletiva de residuos reciclaveis e conhecimentos
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sobre segregacdo de residuos que deverdo ser aplicados anualmente com

perguntas referentes ao gerenciamento residuos solidos.

Com a aplicacdo dos indicadores apresentados, sera possivel medir e avaliar
o grau de satisfacdo dos usuarios dos servicos de residuos sélidos da populacéo de
Campo Alegre, em especial as etapas dos servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos e de construcdo civil que a populacdo consegue visualizar e interfere na

dindmica das cidades, como por exemplo a coleta de residuos.

O quadro seguinte apresenta os indicadores de verificacdo do Grau de

Satisfacdo dos Usuarios.
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Quadro 14 — Indicadores de verificacdo do Grau de Satisfacdo dos Usuarios

PERGUNTAS

RESPOSTAS

INDICADORES

Vocé é atendido pelos servigos de coleta
de residuos solidos em sua residéncia?

Sim=NACR =1
Ndo = NACR =0
NSR = N&o sei responder =R1 =1

Y(NACR)
“ort 1

Z(NSR)
QR1

NACR = Nivel de Atendimento de Coleta de Residuos
na Residéncia;

NACR(%) = 00

NSR(%) = x 100

NSR = N&o Souberam responder;
QR = Quantidade de respostas na pesquisa.

Meta: 2020=100%; 2026=100%; 20352100%

Vocé participa da coleta seletiva
municipal dos residuos s6lidos que vocé
gera?

Sim=NACs=1
Nao =NACs =0
NSR = N&o sei responder = NACS =1

_ Y(NACS)
NACR(F/E}) = W X 100
.. _Z(NSR2)
NSR(%) = W X 100

NACS = Nivel de Atendimento de Coleta de Seletiva no

Municipio;
NSR2 = N&o Souberam responder;
QR = Quantidade de respostas ha pesquisa.

Meta: 2020=260%; 20262=75%; 20352100%
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PERGUNTAS RESPOSTAS INDICADORES
Sim = CCDRS = 6 2L (CCDRS X ACGRS)
Vocé sabe como segregar e destinar os N&o = CCDRS =1 GSU(%) = 10 X =|x 100
Parcialmente = CCDRS = 3 QR3 3

residuos solidos que vocé gera?

N3o sei responder = CCDRS =1

Como vocé avalia os servigos de
gerenciamento de residuos sélidos
urbanos em seu municipio?

Otimo = ACGRS =5
Bom =ACGRS =4
Regular = ACGRS =3
Ruim = ACGRS =2
Péssimo = ACGRS =1
N&o sei responder = ACGRS = 1

CCDRS = Conhecimento do Cidad&o na Destinagéo
correta dos Residuos Sdlidos;

ACGRS = Avaliagéo do Cidadao nos servigcos de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos.

QR3 = Quantidade de respostas na pesquisa.

Meta: 2020=270%; Aumentar esse indice em 2,5% ao
ano até 2035

Fonte: Premier Engenharia, 2020.
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E importante observar que os indicadores ambientais aqui citados devem
estar associados e em validacdo com as legislacbes municipais, estaduais ou
federais, além de normas e recomendacdes técnicas reconhecidas nas diversas

tipologias de residuos solidos definidas na PNRS.

3.2 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

O Relatério de Acompanhamento é um dos principais instrumentos de
avaliacdo, monitoramento e controle, tendo como objetivo principal a caracterizacao
da situacdo e da qualidade dos servicos de manejo de residuos sdlidos, envolvendo
fatores como condicBes operacionais, econbmicas e de salubridade ambiental,
visando a verificagcdo da efetividade das acdes, o cumprimento das metas do

PMGIRS e a evolucédo ao longo do horizonte temporal de sua implementacéo.

Recomenda-se que este relatério seja elaborado anualmente pela Secretaria
de Meio Ambiente através da Diretoria ou Coordenacdo de Gestdo de Residuos
Solidos, podendo ser criada uma série histérica de resultados, levando em
consideracdo todos o0s mecanismos de avaliacdo e monitoramento sugeridos,
contemplando assim as informacfes sistematizadas dos indicadores, da avaliacao

da eficiéncia e da eficacia das ac¢des programadas, conforme ilustrado na Figura 2.
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Avaliacao e
monitoramento da
eficaciae
implementacao dos
programas propostos
Sistematizagdo dos
Resultados

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTAGAO DO PMGIRS E DA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE LIMPEZA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS OFERECIDOS

1

[ GERAGAO E DIVULGAGAO DOS DADOS]

Figura 2 - Fluxograma de implementag&do do PMGIRS
Fonte: Premier Engenharia, 2020.

Para a concepcdo e divulgacdo do Relatorio de Acompanhamento
recomenda-se que a Administracdo Municipal apresente como principais
informacgdes o conteddo minimo com: introducéo, avaliacdo da eficiéncia das acdes

programadas, indicadores e conclusao.

Ressalta-se que uma das principais condicdes para proporcionar a
participacdo e o controle social na implementacdo de planos de residuos € o
conhecimento integral das informacdes disponiveis nas fontes de dados. Assim
sendo, devem ser previstos mecanismos de disponibilizacdo, repasse e facilitacéo
do acesso e entendimento das informagdes para que a populagdo do municipio
possa contribuir e fazer suas escolhas durante a implementacdo do Plano Municipal
de Gestéo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS).

Recomenda-se que a Prefeitura Municipal de Campo Alegre, através das
assessorias de imprensa e/ou comunicacao ou similar, divulguem os Relatorios de
Acompanhamento, com periodicidade minima anual, em meios de comunicacéo

74




PMGIRS - CAMPO ALEGRE

disponiveis, os resultados dos indicadores ambientais e operacionais ja tabulados e
consolidados para a populacdo. Como proposta, se possivel, podera utilizar o site
virtual da prefeitura municipal, onde pode ser criado um canal exclusivo (pagina)

para o setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

3.3 PARTICIPACAO DO ORGAO COLEGIADO NO MONITORAMENTO DO
PLANO

Caberéa ao 6rgéo colegiado do municipio a analise e aprovacéo dos relatorios
de acompanhamento do PMGIRS. Por meio de reunides especificas, o 6rgdo devera
aferir e avaliar os resultados apresentados nos relatorios de acompanhamento, de
modo que as ac¢des do Plano sejam permanentemente acompanhadas, verificando a
eficiéncia e a eficacia das mesmas ao longo do processo de implementacdo do
PMGIRS.

3.4 IMPLANTACAO DE OUVIDORIA / CANAL DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DOS SERVICOS

Caso haja o interesse do Municipio, poderd ser criada Ouvidoria/Canal de
Atendimento da Prefeitura (instrumento para o recebimento de reclamacdes,
avaliacdes, denuncias, sugestdes e ideias) para que 0os municipes tenham um canal
de comunicacdo com a administracdo municipal para esclarecer questbes

envolvendo os servi¢os de responsabilidade do mesmo.

Recomenda-se que a ouvidoria/canal de atendimento aos usuarios possua as
atribuicbes de atender, registrar, e sistematizar as demandas recebidas,
encaminhando-as, posteriormente, ao setor responsavel e competente por tratar do

respectivo assunto.

As formas de acesso a Ouvidoria deverdo ser disponibilizadas através de e-
mail e telefone, ou mesmo pessoalmente, onde o usuario podera realizar suas
cobrangas, com todos os detalhes, que permitirdo ao ouvidor encaminhar ao setor
competente, e junto com ele, seguir passo a passo o0 andamento do servico e

retornar ao solicitante a resolugéo do problema.

O profissional ouvidor a ser designado pela Prefeitura é a pessoa que atuara
como centralizadora e facilitadora das relacdes entre o cidaddo e o 6rgdo gestor dos
servicos (Municipio), recolhendo as informagbes precisas e acompanhando o
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andamento do servico solicitado, contribuindo para a melhoria da gestdo e

conseguentemente para a satisfacdo da populacdo envolvida.

Recomenda-se a utilizagdo de um bom sistema de ouvidoria, que tenha como
objetivo facilitar as a¢des do ouvidor e da sua equipe. O sistema podera ser através
da criacdo de um software (programa computacional) ou sistema online (pagina de
internet/intranet) com a finalidade de ter um melhor resultado possivel,
principalmente quanto ao acompanhamento dos processos. Esse sistema auxiliara
no gerenciamento das reclamacbes, avaliacbes, sugestbes e/ou denuncias,
possibilitando a rastreabilidade do processo, por parte da Prefeitura e por parte do

interessado (denunciante).

Ressalta-se que as informacdes e demandas de uma ouvidoria devem estar
muito bem organizadas para que 0s prazos de resposta sejam atendidos, sendo que
a definicdo das informacdes deverdo estar disponiveis ou acessiveis ao usuario,
bem como os dados de visualizacdo devem estar restritos aos funcionarios da

ouvidoria.

O sistema de ouvidoria também deve facilitar a rotina dos ouvidores,
promovendo informacfBes altamente centralizadas, coleta de dados A&gil,

comunicacao muito mais eficiente e relatérios completos. Relata-se:

e InformacOes centralizadas: podera ser utilizado o Programa Excel e e-mail
para organizacdo das informacdes, contudo para ndo haver disperséo das

mesmas, € preciso centraliza-las para encontrar tudo com maior facilidade;

e Coleta de dados mais agil: através do sistema de Ouvidoria, a Prefeitura
nao precisara perder tempo com a coleta e organizacdo das informacdes,
pois com tal sistema € possivel encaminhar as questdes para os setores
responsaveis e acompanhar todo o desenvolvimento da acédo dentro da
ferramenta. Assim, as respostas recebidas serédo vistas em tempo real,

agilizando a sequéncia do processo;

e Comunicacdo mais eficiente: o sistema faz com que a equipe consiga
trabalhar muito mais rapidamente, tomando decisfes ageis e bastante

assertivas;
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e Relatérios completos: o sistema também devera gerar relatérios, graficos e
outras informacgdes (automaticamente) depois que alguns dados forem
coletados durante um determinado periodo de tempo, propiciando aos
gestores a andlise das acdes da Ouvidoria a partir de informacdes

baseadas em tudo que estiver registrado na plataforma.

Recomenda-se que todos os processos encerrados deverdo ser divulgados nos

meios de comunicacdo do municipio, como por exemplo, no site virtual da Prefeitura.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Como citado anteriormente, a finalizacdo do processo de planejamento e da
validacdo do PMGIRS estabelece o inicio do processo de sua implementacao.

Para evitar lacunas no periodo entre a formalizacdo do Plano e a sua efetiva
implantacédo, foram definidas agendas setoriais, que permitem a continuidade da

participacdo social no processo de gestéo dos residuos solidos.

Além das agendas setoriais de implementacdo do Plano, é de extrema
importancia o monitoramento do PMGIRS através do uso de indicadores de

desempenho, propiciando avaliar a eficiéncia e a eficacia das a¢c6es programadas.
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